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El nuevo Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion

se denomina Agenda Digital de Euskadi 2015.
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INTRODUCCION
[. CONTEXTO, RAZONES Y OPORTUNIDAD DEL PLAN

Contexto

Las claves actuales de la economia global se basan en el procesamiento y manejo de la
informacién: cada persona y cada organizacion tienen una capacidad casi ilimitada para
acceder a la informacidon generada por los demas y el potencial para convertirse en
generadores de informacion para otros.

En este sentido, el sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) es
fundamental para el crecimiento y la creacion de empleo en la economia de la UE y contribuye
en un 50% del aumento de la productividad, siendo una fuente clave de innovacion y de nuevas
oportunidades de negocio.

Por esta razén, Euskadi tiene que aprovechar las oportunidades que aparecen en esta nueva
sociedad para propiciar un salto cualitativo y cuantitativo; es necesario mantenerse en el tren
de las TIC, aprovechar sus capacidades como motor econdmico y como herramienta para
lograr una mayor justicia social en una sociedad mas prospera y cohesionada, y construir asi
una verdadera Sociedad de la Informacion, continuando con el fortalecimiento de las
posiciones alcanzadas en ambitos como las infraestructuras y la capacitacién de la ciudadania.

El enfoque de las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién ha evolucionado
sensiblemente en las dos ultimas décadas. En sus inicios, las TIC eran un instrumento utilizado
fundamentalmente en la mecanizacién de los procesos empresariales. Su objetivo se centraba
en buscar la eficiencia, y en consecuencia, su aplicacion se orientaba a obtener la reduccion de
costes. En la actualidad, las empresas que complementan estas tecnologias con capacidades
especificas, como el compromiso de la direccion, el aprendizaje organizacional y la integracion
con clientes y proveedores, mejoran sus resultados empresariales y potencian ventajas
competitivas sostenibles.

Desde el Gobierno Vasco entendemos que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion deben trascender desde ser un recurso valioso a ser un elemento clave en la
aportacion de valor a la sociedad.

Ademas de alcanzar una difusion generalizada en todos los érdenes y de atacar la brecha
digital, el principal reto esta ahora en sacar provecho econdémico de las oportunidades que
ofrece el proceso constante de adaptacion a la evolucion tecnoldgica.

En la migracién hacia la Sociedad de la Informacién, Euskadi debe mantener e incrementar los
esfuerzos realizados para estar entre los mejores.

Por esta razén y en este marco, se conforma la Agenda Digital 2015 que configura las TIC ya
no como una necesidad sino como una oportunidad. Oportunidad que debe ser incorporada de
forma eficiente en la vida empresarial y en la actividad diaria de la ciudadania.

La crisis actual, tal y como se refleja en el ideograma chino que traduce esta palabra, consta de
dos partes: riesgo y oportunidad. La situacion de la economia mundial debe ser considerada
como un trampolin para que Euskadi salga reforzada con el apoyo de estas tecnologias.

El nuevo PESI quiere orientar sus lineas estratégicas a la maximizacién de la oportunidad que
representan las TIC y establece dos ejes principales de actuacion:

e las TIC para mejorar la competitividad
e las TIC para mejorar el bienestar y la calidad de vida.
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En el marco de la nueva Agenda Digital de Euskadi, como principales propdsitos a lograr, se
identifican, a modo de sintesis, los siguientes:

e Contar con una ciudadania autbnoma y participativa en el ambito digital
e Disponer de un tejido empresarial compuesto por empresas innovadoras en red
e Desarrollar una amplia oferta de servicios digitales avanzados y accesibles

e Asegurar el despliegue de infraestructuras de ultima generacion accesibles para toda la
sociedad

En este escenario, de acuerdo con los resultados del ultimo Informe de competitividad del
Pais Vasco 2011 elaborado por Orkestra, la competitividad de las empresas de la CAPV
avanza por el camino correcto; sin embargo, la economia vasca necesita una mayor apertura y
sus productos y servicios una mayor sofisticacion para poder competir con los mejores.

Asi, la ventaja competitiva debe residir en la capacidad de producir de manera eficiente y
sostenible bienes y servicios innovadores en la frontera de la tecnologia.

Euskadi debe abordar los retos para la competitividad en un entorno de emergente
complejidad. Esta complejidad se deriva, fundamentalmente, de tres factores:

e La globalizacién, que genera un incremento de complejidad de las relaciones, por
razones de caracter geografico, de nivel de agente o de tipo de actividad

e Las limitaciones en la disponibilidad de los recursos naturales y demograficos

e La necesidad de compatibilizar objetivos de bienestar de la sociedad, mas alla de la
maximizacion de su PIB o de su renta per capita

Segun este informe, los retos para la competitividad deben articularse en base a tres ejes
diferenciados, que es necesario impulsar:

1. Ladiversidad de la economia y de sus agentes

Uno de los desafios fundamentales consiste en desarrollar y gestionar la diversidad de
la economia y de sus agentes, que se conceptualiza como:

v' La heterogeneidad de la estructura productiva
v' Ladiversificacion estratégica por medio de la innovacién

v' La incorporaciéon de nuevas actividades, productos, mercados y sectores
econdémicos a través de la actividad emprendedora

De cara a afrontar estos desafios se hace necesario cubrir las siguientes necesidades:

v" Aprovechar los inter-espacios que existen entre unidades de andlisis mas
tradicionales, pasando de la empresa a los grupos empresariales; de la
industria a la nueva industria; y de los clusteres a la colaboracion inter-cluster y
a las cadenas globales de valor.

v' Combinar diferentes estrategias, tanto empresariales -buscando estrategias
mixtas de innovacion en las empresas (que combinen innovaciones
tecnoldgicas y no tecnoldgicas, innovaciones de proceso con las de producto y
organizativas, etc.) - como territoriales, impulsando la «variedad relacionada» y
la «especializacion inteligente» (frente a las estrategias alternativas de
especializacién o a la diversificacion) y la insercidon de los clisteres en las
cadenas globales de valor.

v' Superar los estrangulamientos de todo tipo que obstaculizan la actividad
emprendedora y fundamentalmente del emprendimiento de base tecnoldgica.

En este contexto, para poder garantizar el éxito en el abordaje de los desafios
descritos, sera necesaria la implicacion de diferentes actores, que varian en funcion del
reto de que se trate: de empresas industriales y de servicios de diferentes clisteres, de
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clusteres de diferentes territorios, de la administracion publica, de la universidad, de
centros de investigacién basica y de centros tecnoldgicos.

Asimismo, sera necesario asumir colectivamente la necesidad de avanzar hacia la
frontera del conocimiento. Se requiere un proceso en el que los actores vayan
definiendo tanto la estrategia para responder a dicho reto, como el rol de cada actor en
el proceso.

Las capacidades y el aprendizaje que caracterizan a las personas y a las
organizaciones

Es necesario valorar y valorizar los recursos humanos de los que dispone la CAPV, asi
como aquellos que pueda atraer y generar. Para ello resulta imprescindible analizar las
capacidades y el aprendizaje, abordando los retos que el envejecimiento progresivo de
la poblacion plantea sobre el mercado laboral, la formacién del capital humano y el
aprendizaje en las empresas.

En el proceso de aprendizaje de las personas, que comienza por el sistema educativo,
las oportunidades que tengan a lo largo de la vida seran claves. En este apartado se
afronta el reto de impulsar la innovacion organizativa para generar aprendizaje dentro
de la empresa y en colaboracion con sus clientes y proveedores

La apertura y conectividad, interna y externa, del territorio y de sus actores

Dentro de este eje, y en lo que se refiere a las TIC, el reto que se plantea esta en
avanzar hacia un mayor uso de las mismas, tanto por parte del tejido empresarial como
por la sociedad en general.

De acuerdo con los resultados del informe, hasta ahora en Euskadi las tasas de
penetracion de las nuevas tecnologias cuentan con una buena situacién de partida,
pero no sucede lo mismo con las tasas de uso por parte de empresas y hogares. Entre
los factores que se apuntan como causa de este uso limitado se encuentran el alto
precio que tiene la banda ancha en Espana, asi como otros factores de caracter
educacional y de edad.

Asimismo, se contempla la necesidad de impulsar politicas de atraccion de la inversion
extranjera, especialmente las que contribuyen a innovar y a aportar tecnologia y
talento.

Por otra parte, para garantizar el impulso de la internacionalizacién de la tecnologia,
resulta imprescindible generar en las personas las competencias necesarias para que
sean capaces de identificar, asimilar y explotar las posibilidades tecnolégicas
internacionales, de cara a aprovechar las oportunidades del exterior o bien para
adquirir nuevas.

El desafio estd en lograr liderar el emergente estadio de la innovacién que requiere cambios
complejos que rompan con los esquemas de funcionamiento e inercias del estado anterior.
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Razones y oportunidad del plan

El Gobierno Vasco, bajo la denominacién de Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién, ha
elaborado y ejecutado anteriormente diversos planes estratégicos de Sociedad de la
Informacion.

El Consejo del Gobierno Vasco, en sesion celebrada el 13 de abril de 2010, adoptd, entre
otros, un acuerdo de aprobaciéon del "CALENDARIO DE PLANES Y ACTUACIONES
SIGNIFICATIVAS DEL GOBIERNO DE LA IX LEGISLATURA 2009-2013".

Ese Calendario de Planes de la IX legislatura preveia un nuevo Plan Euskadi en la Sociedad de
la Informacion 2015 con la finalidad de “Impulsar la Sociedad de la Informaciéon para que
Euskadi se convierta en una sociedad del conocimiento, una sociedad cohesionada que
fomente un crecimiento sostenible, con la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones para la mejora de la calidad de vida individual y colectiva”.

El nuevo Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion es un Plan de Actuacién que abarca
un periodo de cinco afios, comprendido entre los afos 2011 y 2015.

Este nuevo plan adopta la denominacién de Agenda Digital de Euskadi 2015, apelativo que en
una corta expresion lo incardina con su precedente, que finalizé6 en el afio 2010, y con la
estrategia europea en la materia, que se denomina “Agenda Digital Europea”.

Como Plan estratégico de Gobierno, la Agenda Digital de Euskadi valora como elemento
relevante la consecucion de los objetivos que a nivel programatico han sido establecidos para
la Legislatura actual en el ambito de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, de
manera que las lineas de actuacion e iniciativas a potenciar se alinean adecuadamente con el
programa de Gobierno y con otras declaraciones institucionales que reflejen compromisos con
la sociedad vasca en esta materia:

e El programa de Gobierno, identificado en la IX Legislatura con el que el PSE concurrié a
las elecciones autondmicas en marzo de 2009, de las que surgi6 el actual Gobierno Vasco,
hacia referencia, en su apartado 5, a una “Sociedad del Conocimiento: una sociedad para
todas y para todos”, y en él se reconocia el papel relevante que asumen las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones como instrumento indispensable en la
organizacion de la nueva sociedad y de la nueva economia.

Reconociendo que la inversion en las TIC contribuye de manera directa al crecimiento de la
productividad total de todos los factores del mercado, en este programa de Gobierno se
aboga asimismo por la incorporaciéon de manera generalizada de estas tecnologias a todo
el sistema, en todos los sectores y fases, debiendo estar extendido por todo el territorio
vasco y por todos los sectores sociales, fomentando la igualdad y evitando la brecha y el
riesgo de exclusion digital.

Ademas, desde el Gobierno se entiende que el uso continuado de las TIC en el sistema
educativo y una eficaz alfabetizaciéon digital de la poblaciéon adulta son elementos clave
para garantizar el futuro.

e Por otra parte, en el discurso de investidura del Lehendakari celebrado el 5 de mayo de
2009, se destaca la importancia de las TIC en la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania, refiriéndose en particular a uno de los ambitos de mayor peso especifico en la
sociedad, el sanitario, y se apuesta por la inversion en nuevas tecnologias para lograr una
sanidad mas acorde con la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.
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En el discurso se aboga por el desarrollo de servicios de informacién y telematicos que
permitan a la ciudadania un mejor acceso a la informacién necesaria para cuidar de su
salud e interactuar con los servicios sanitarios.

e Asimismo, el Lehendakari, en el pleno de politica general celebrado el 29 de septiembre
de 2011, destaca en su intervencion que, a pesar del entorno econdmicamente
desfavorable existente, Euskadi es referente en innovacion, en calidad, en sostenibilidad y
también en valores; y ademas cuenta con elementos que deben sentar las bases para salir
del contexto turbulento de crisis generalizada en que se encuentra inmersa la economia
vasca. En este sentido, Euskadi avanza a pesar de las dificultades; y avanza y saldra
adelante por ser una sociedad dinamica, moderna y solidaria.

Asi, entre otras reflexiones, en el ambito relativo a la Sociedad de la Informacién, el
Lehendakari hace referencia a algunos elementos relevantes, actualmente en marcha, que
suponen una oportunidad y hacen confiar a Euskadi en sus propias fuerzas.

Entre ellos destacan los importantes cambios que se estan abordando en Educacion, a
través de la incorporacién de las nuevas tecnologias, la modernizacion de la propia
Administracion para hacerla mas transparente, participativa, innovadora y abierta a la
Sociedad, la reforma del sistema sanitario, orientada a la puesta en marcha de nuevas
formas y estructuras de atencion sanitaria o el abordaje de diversos proyectos-pais en el
ambito de Industria, como el acceso rapido a Internet, el comercio electrénico o la Industria
de la Ciencia.

Asimismo el Lehendakari expone una serie de compromisos con Euskadi y con la Sociedad
Vasca. Entre ellos se identifican, en el marco que afecta particularmente a la Sociedad de
la Informacioén, por un lado, la apuesta por la mejora tecnolégica en las empresas y por
incrementar el esfuerzo en proyectos de |+D+i de base cientifico-tecnolégica, asi como
apoyar de manera decidida el emprendimiento; por otro, la conformacién de una densa
malla de infraestructuras, no sélo fisicas sino también virtuales, encaminadas a mejorar el
acercamiento y la interrelacion entre la ciudadania vasca, asi como entre ésta y el resto del
mundo. Y, por ultimo, la apuesta clara por integrar de forma mas eficaz la tecnologia en el
proceso de modernizacién de la Administracion y por mejorar la calidad del sistema
democratico, a través de la introduccion de nuevas férmulas de informacion, transparencia,
control y participacién ciudadana.

En definitiva, el nuevo plan para 2015 se convierte en una estrategia compartida, conectada y
alineada con la visién del Gobierno para impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento para el conjunto de Euskadi.

En este escenario, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion deben ser una
herramienta que potencie el desarrollo de la competitividad de la sociedad vasca, de forma que
propicien la formacion de unas empresas y una ciudadania capaces de competir también a
nivel internacional.

Ademas, la utilizacion de estas tecnologias de forma natural en los entornos asistenciales,
educativos, de ocio, asi como en la relaciéon con la Administracion, puede suponer una
contribucion sustancial al aumento de la calidad de vida de la ciudadania vasca.

Asimismo, la nueva Agenda Digital de Euskadi se coordina con otras estrategias paralelas, a la
vez que complementarias, con las que comparte objetivos comunes de cara a mejorar la
competitividad y el bienestar de la sociedad vasca.
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Il. EVOLUCION HISTORICA DEL ESFUERZO PLANIFICADOR EN EL AMBITO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EUSKADI

El impulso a la Sociedad de la Informacién en Euskadi ha pasado histéricamente por diferentes
fases, cada una de las cuales ha focalizado su actuacién en diferentes aspectos sobre los que
se ha ido construyendo con paso firme la situacién en que nos encontramos en la actualidad.

Una vez finalizado el PESI 2010, si bien la evolucién hasta la fecha ha sido altamente positiva,
desde el Gobierno Vasco se considera que la nueva Agenda Digital de Euskadi debe:

o Disponer de un caracter ambicioso en su planteamiento

e Suponer un salto cualitativo importante con respecto a cualquier iniciativa
desarrollada anteriormente en materia de la Sociedad de la Informacién

Con el compromiso de situar a Euskadi como punto de referencia en materia de Sociedad de la
Informacion, y de construir su futuro en este ambito, el nuevo enfoque que se ha otorgado a
este plan persigue lograr un salto exponencial, manteniendo la apuesta por las TIC, con el
objetivo no sélo de acercarla a niveles europeos, sino de convertir a la sociedad vasca en
modelo de referencia en este ambito.

Haciendo un breve repaso histérico, desde que se aprobara el primer PESI en el afio 2002, se
aprecia que la sociedad vasca se ha familiarizado con los nuevos medios y servicios
tecnoldgicos, desarrollando una cultura de uso que ha situado a Euskadi en cabeza dentro del
Estado.

Evolucion histérica del enfoque estratégico del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion.

ANO ACTUACION ENFOQUE ESTRATEGICO
Iniciativa Euskadi > Incorporacién plena de la sociedad vasca a la Sociedad de la
1999 2000Tres Informacién
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Construccion Sociedad de la Informacion y del conocimiento
Competitividad

Cohesion social

Convergencia con Europa
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No obstante, el proceso esta todavia esta en marcha y el reto que ahora se plantea es lograr
una Euskadi que reuna las siguientes condiciones:
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En constante crecimiento, plural, fuertemente cohesionada y con presencia propia, que
actua como referente a nivel europeo en materia de Sociedad de la Informacién.

Integrada por personas altamente participativas, responsables, competentes y con una
elevada capacitacion tecnoldgica, habituadas al uso de servicios avanzados, que son
soportados por unas infraestructuras de Uultima generacion, capaces, seguras,
accesibles y ultrarrapidas.

Formada también por organizaciones competitivas cuyos modelos de negocio
evolucionan para prestar servicios innovadores y sostenibles.

Donde se fomentan la inclusion y la accesibilidad de todas y cada una de las personas,
y en la que existe un fuerte compromiso para optimizar el posicionamiento y la difusion
de los recursos turisticos y de la cultura vasca.

Donde las tecnologias citadas suponen el elemento clave de soporte, con el objetivo de
garantizar la competitividad y la mejora del bienestar y de la calidad de vida de la
sociedad vasca.
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I1l. ELEMENTOS Y PROCESO DE DISENO DEL PLAN

Elementos directores del proceso de reflexion

En el disefio de este nuevo plan se ha tenido muy en cuenta el hecho de que el salto cualitativo
que se ha comentado anteriormente debia hacerse patente tanto en el enfoque estratégico
como en la propia elaboracion y posterior implantacion del plan.

Asi, en el marco del desarrollo del nuevo plan, se definieron cuatro elementos clave que debian
sustentar el proceso:

e Compromiso del Gobierno: La Agenda Digital de Euskadi 2015 representa una apuesta
firme del Gobierno Vasco, con el compromiso de situar a la sociedad vasca en el punto de
mira en materia de la Sociedad de la Informacién, y convertir Euskadi en polo tecnoldgico
de referencia.

e Orientacion al cambio: la nueva Agenda Digital debe suponer una evolucion importante
de lo realizado hasta la fecha.

e Construccion del futuro: con esta Agenda Digital se sigue construyendo el futuro de
Euskadi en la Sociedad de la Informacion.

e Horizonte 2015. Todas las iniciativas, metas y acciones que se ha decidido incorporar al
nuevo plan tienen como fecha limite el afio 2015.

Proceso de disefio

Aspectos generales

Contexto general del proceso de elaboracion de la Agenda Digital de Euskadi 2015

Planes de la legislatura

Elementos directores del proceso de reflexion
Planes de Gobierno

Compromiso Orientacién Construccién Horizonte:
del Gobierno ‘ al cambio ‘ del futuro ‘ 2015
EMPRESARIAL 2010-2013 \

PLAN DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E
INNOVACION 2015 (PCTI)

AGEMDADIGITALZ2015
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Estrategia 2020
Agenda Digital Europea

/

PLAN DE INNOVACION s> | v imporante salto cualitativo Iniciativas estatales
PUBLICA 2011-2013 (pip) | v Proceso participativo y colaborativo
Iy :
, ¥/ _Enfogue orientado a proyectos \ Estrategia 2011-2015
ESTRATEGIA ECOEUSKADI Plan Avanza2
2020 1 ? 1 ?
P Agentes
E m Departamentos Instituciones y 3 Agentes
v e depaa Gobierno Vasco otras AA.PP. econé['mcos tractores
y sociales

Agentes participantes en el proceso de reflexiéon
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En el proceso de reflexidon abierto para el disefio y la elaboracion del nuevo plan se ha querido
hacer un fuerte hincapié en tres aspectos, que se han considerado fundamentales:

e Un proceso participativo y colaborativo

Se entendia que la construccion de la Agenda Digital de Euskadi 2015, si bien debia ser
liderada por el Gobierno Vasco, debia contar, y de hecho asi ha sido, con una implicacion
importante de otras organizaciones publicas y privadas, asi como de empresas relevantes
y con conocimiento de la Sociedad de la Informacion, que pudieran aportar ideas e
iniciativas de gran valor afiadido.

e Un enfoque orientado a proyectos:

Por otra parte, la nueva Agenda Digital, a diferencia de otros planes anteriores, debia ser
fundamentalmente un plan de proyectos, que no podia limitarse a recoger estrategias de
alto nivel.

Debia apostar por la practicidad y la generacion de valor afadido para la sociedad vasca,
traducidas en proyectos que resultaran tangibles, innovadores, sinérgicos y de alto impacto,
con compromiso de ejecucion, capaces de generar un efecto tractor y que mejoraran la
calidad de vida de la ciudadania y/o que contribuyeran a la mejora de la competitividad de
las empresas vascas. De ahi que este Plan se haya denominado Agenda Digital 2015.

e En sintonia con tendencias e iniciativas europeas y estatales:

La nueva Agenda Digital de Euskadi no es un camino en solitario; se encuentra alineada
con las estrategias mas representativas en el ambito de la Sociedad de la Informacién,
tanto a nivel mundial, como Europeo y estatal.

Con este nuevo plan, desde el Gobierno Vasco se ha querido adoptar un papel activo en la
construccion de la Sociedad de la Informacion en Euskadi.

Papel del Gobierno Vasco en el proceso de elaboracion del plan

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

Mantener la apuesta por
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Liderar proceso

Involucrar a toda la sociedad

Generar un efecto tractor eushadiko agenda digitala

agenda digital eushadi

Asumir responsabilidad de

actuar sobre la ciudadania

2010 2015
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Como se ha comentado, la elaboracion de la Agenda Digital de Euskadi 2015 ha buscado en
todo momento ser un proceso altamente participativo y colaborativo, y adecuadamente
coordinado tanto a nivel interno como con el exterior.

En este sentido, la implicacion de los departamentos del Gobierno Vasco ha resultado clave
para el desarrollo de este plan y seguird siendo asimismo importante de cara a la consecucién
de los objetivos del mismo, debiendo ejercer un liderazgo claro en el proceso y generar un
efecto tractor en otros agentes.

La participaciéon de otras administraciones publicas de la CAPV, de los agentes econémicos y
sociales, asi como de organizaciones con fuerte conocimiento de la sociedad de la informacion
ha resultado también imprescindible, debido a la aportacion de ideas e iniciativas de alto valor
anadido de cara a la construccion del plan.

En el ambito del Gobierno, el Plan implica a todos los Departamentos, si bien el Departamento
de Industria, Comercio y Turismo, al que organicamente le corresponden actuaciones dirigidas
al desarrollo y promocién de la Sociedad de la Informacién, actua en este proceso de lider para
coordinar el trabajo de todos ellos, dando cuenta tanto al Comité Director (integrado por
representantes de alto nivel de los Departamentos afectados) como al Comité Técnico de él
dependiente.

Ademas de los Departamentos del Gobierno Vasco, el proceso de reflexion ha mantenido
abierta su participacion a otros agentes o grupos de interés, que voluntariamente, han
aportado, en muchos casos, sus visiones, ideas e iniciativas de interés para contribuir al éxito
del proceso:

e Instituciones y otras Administraciones Publicas
e Agentes econémicos y sociales

e Agentes tractores o “Stakeholders”: organizaciones interesantes y relevantes de cara a la
configuracion de la Agenda Digital 2015

En este escenario se han desarrollado diversas mesas de reflexion y grupos de trabajo, de
caracter tematico, en los que se han recogido mas de 150 ideas y propuestas interesantes, que
han supuesto una muy valiosa aportacion para la definicion de los ejes, lineas y programas de
actuacion que debe abordar la nueva Agenda Digital.

Afortunadamente el propio desarrollo actual de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion facilita la participacion activa de los usuarios a través de herramientas
colaborativas, redes sociales y/o servicios que han demostrado un enorme potencial
transformador de la propia Internet. La Agenda Digital 2015 ha potenciado esta dimension
participativa en su formulacién y lo hara también en su proceso de despliegue e
implementacion, a la hora de desarrollar las actuaciones que comprende.

Para ello se contara con todas aquellas herramientas y plataformas con las que el Gobierno
Vasco se esta dotando en su camino estratégico hacia una Administracion cada vez mas
abierta y participativa.

Asi, herramientas de Gobierno que llevan tiempo plenamente disponibles, como IREKIA u
Open Ideiak, en su vocacion de seguir fomentando la participacion y la transparencia, seguiran
evolucionando para ofrecer servicios mas avanzados e innovadores.

En este sentido, es importante destacar el esfuerzo realizado hasta la fecha, asi como impulso
que se quiere seguir proporcionando a este tema a través del Plan de Innovacion Publica, para
lo que pretende fomentar una politica transversal de transparencia en la gestién administrativa
y una nueva politica de participaciéon ciudadana en los asuntos publicos, asi como fomentar la
colaboracion interadministrativa.
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Metodologia utilizada en la elaboracion del plan

Para la elaboracién del plan se decidié utilizar una metodologia que garantizara un desarrollo
adecuado del proceso.

Esta metodologia planteaba el abordaje de las diferentes etapas o fases que se recogen en el
grafico siguiente:

0. Organizacion y gestion del proyecto

I. Reflexién de las bases del plan
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11l. Lanzamiento del Plan

Redaccioén, aprobacién y publicacion de la Agenda Digital 2015

Agenda Digital de
| Plan Econémico | | Disefio de Modelo de Gestion | | Plan de Comunicacion | Euskadi 2015

A continuacién se detallan, a modo de sintesis, las tareas desarrolladas en las fases centrales,
que han supuesto la base para la formulacion de la estrategia:

Fase I: Reflexidn de las bases del plan

Diagnostico de la situacion actual
e Analisis de los proyectos en marcha para fomento de la Sociedad de la informacion
e Extraccion de conclusiones y lecciones aprendidas
e Analisis de principales indicadores de la Sociedad de la Informacion en Euskadi

Marco estratégico del plan
e Identificacion y andlisis de directrices para el desarrollo del plan y sus proyectos:
v' Estrategia Europa 2020: Agenda Digital Europea
v Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza2
v Diferentes planes de gobierno: Plan de Competitividad 2010-2013, PCTI 2015,
PiP 2011-2013, estrategia Ecoeuskadi 2020
v/ Otras iniciativas regionales e internacionales en la Sociedad de la Informacion
e Establecimiento del marco estratégico de la Agenda Digital de Euskadi 2015:
v Definicion de los nuevos objetivos estratégicos
v" Proyectos estratégicos lanzados en el afio 2010 o previstos en 2011

.
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Recogida de las propuestas y requerimientos de la Administracion Vasca
e Contactos / reuniones con los diferentes departamentos del Gobierno Vasco
e Organizacion y desarrollo de mesas de reflexion y grupos de trabajo internos

Analisis de experiencias de éxito
e Busqueday estudio de iniciativas de éxito relevantes, innovadoras y recientes
e Elaboracién de una relacidon de proyectos de interés y buenas practicas

e Visién general de la orientacion de diferentes Gobiernos en relacion a la Sociedad de la
Informacion.

Extension de la participacion a otros agentes
e Organizacién de un evento de presentacion a agentes econémicos y sociales
e Herramienta de participacién Open Ideiak
e Organizacion de mesas de reflexion externas

Fase Il: La estrategia convertida en accion

Identificacién de lineas de trabajo y programas

e Definicion del escenario a alcanzar en 2015 en el ambito de la Sociedad de la
Informacion

e Disefio de las lineas de actuacion para alcanzar los objetivos definidos
e Identificacién de los programas e iniciativas estratégicas alrededor de la visién y el
marco de referencia estratégico marcado
Descripcioén detallada
e Valoracién y priorizacion de las lineas, programas e iniciativas
e Seleccién y agrupacién de los programas e iniciativas

e Concrecion de la estructura de ejes, lineas, programas e iniciativas de la nueva Agenda
Digital
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IV. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

En este documento que ahora se da a conocer se presenta la Agenda Digital de Euskadi
2015, como resultado de un proceso de reflexion participativo y colaborativo en el que ha
existido una participacion multidisciplinar, tanto de los propios Departamentos del Gobierno
Vasco, como de otras instituciones publicas y organizaciones relevantes que tienen mucho que
decir en el camino que Euskadi debe seguir en la Sociedad de la Informacién en los préximos
anos.

Este plan se estructura en tres partes:

e Una primera parte en la que se expone el estado actual de la Sociedad de la Informacion
en Euskadi, finalizado el periodo de vigencia del PESI 2010, basado en el analisis de los
indicadores mas relevantes, en el que se destacan los avances logrados en los ultimos
afios, sin olvidar los retos y oportunidades que, a partir de ahora, se presentan en el
camino, y que sera necesario abordar.

Ademas se presenta la vision del nuevo plan, asi como los principales ejes estratégicos y
lineas de actuacion que dirigiran el rumbo de la Sociedad de la Informacion en Euskadi
hasta 2015.

e Enla segunda parte se analiza, de manera detallada, cada uno de los ejes apuntados en la
primera parte, materializados en iniciativas que se pretenden desarrollar para el despliegue
del plan.

En el plan anterior el objetivo se centraba en consolidar una sociedad de la Informacién y
del Conocimiento plena para avanzar hasta convertir a Euskadi en referente, una vez
lograda la convergencia con Europa; en estos momentos, superada la fase anterior, la
clave esta en la utilizaciéon de las TIC como palanca para mejorar la calidad de vida y el
bienestar de una ciudadania competente y participativa a nivel digital, y para potenciar la
competitividad del tejido empresarial vasco, a través del desarrollo de nuevos modelos de
negocio en red.

Los principales ejes sobre los que se va a proyectar la accion del nuevo plan son los
siguientes:

» Comunidad Digital

Para la ciudadania, el plan propone convertir a la sociedad vasca en una
Comunidad Digital altamente competente, que comparta valores y fomente la
igualdad de oportunidades en el ambito digital, evitando el riesgo de exclusion; que
sea ademas participativa y colaborativa, y que esté habituada a utilizar servicios
digitales avanzados, lo que redundara en una mejora de su bienestar y de su
calidad de vida.

» e-Empresa

Desde el punto de vista del tejido empresarial, el objetivo se centra en contar con
empresas receptivas a la incorporacion de las TIC, habituadas al uso de las
mismas y de servicios digitales avanzados, y que apuestan por modelos
innovadores de negocio en red, apoyados en estas tecnologias.

Para ello se hace imprescindible facilitar recursos orientados a la sensibilizacion,
formacién y acompafiamiento a las organizaciones.
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» Servicios digitales avanzados

La Administracion Publica Vasca adquiere con este plan el compromiso de ofrecer
a la ciudadania y a las empresas nuevos servicios digitales, avanzados y
accesibles, de alto impacto y gran valor afiadido, que ademas de mejorar su propia
eficiencia, contribuyan de manera inequivoca a la mejora de la calidad de vida del
ciudadano/a y de la competitividad del tejido empresarial de la CAPV.

En este escenario ya se esta abordando el desarrollo de ambitos muy novedosos,
como en el sector sanitario, donde existe una estrategia orientada a impulsar las
TIC para la mejora de la calidad de vida de los pacientes, con un especial hincapié
en aquellos de caracter cronico, frente a los agudos, en los que tradicionalmente se
habia venido focalizando la atencion.

> Infraestructuras

En lo que se refiere a las infraestructuras, para poder ofrecer servicios digitales
avanzados en condiciones de igualdad a todos los ciudadanos/as y a las
empresas, es absolutamente necesario garantizar el despliegue masivo de la
banda ancha ultrarrapida de nueva generacion, que llegue a todos los puntos de la
geografia vasca, asi como impulsar la ubicuidad de acceso a la Sociedad de la
Informacién a través de tecnologias, herramientas y servicios que faciliten la
conectividad en movilidad.

Ademas, para garantizar el uso por parte del conjunto de la sociedad de las
infraestructuras citadas, éstas deben ser, ademas de veloces, seguras, capaces,
accesibles, econémicas y sostenibles.

En resumen, la Sociedad de la Informacién es una realidad a la que se deben sumar lo
antes posible la sociedad y las empresas vascas para ganar en competitividad y en
eficiencia; todo lo que se haga para que las personas se acerquen sin dudas y con
confianza a las TIC redundara en la mejora de la posicion de la comunidad en el escenario
global y acercara a Euskadi a posiciones punteras en Europa en el uso de las
potencialidades de la sociedad digital.

Este es el reto al que nos enfrentamos en estos momentos.

e En latercera parte se presenta el modelo de gestion del plan y la estructura de financiacién
de la Agenda Digital, en la que se recogen los recursos financieros que la Administraciéon
Vasca tiene previsto destinar a la ejecucion del plan y que provienen de los Presupuestos
Generales de la CAPV.

El importe total comprometido asciende a 72.733.000 euros para el periodo 2011-2015. La
cantidad citada se nutre de una serie de partidas de financiacion especifica que aparecen
directamente referenciadas en un programa presupuestario propio, el programa
presupuestario 5211 Plan en la Sociedad de la Informacion, al igual que se ha dispuesto en
planes anteriores.
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PARTE |: ESTADO ACTUAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN
EUSKADI Y PRINCIPALES LINEAS ESTRATEGICAS

1. SITUACION ACTUAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EUSKADI

Como paso preliminar y punto de partida para la definicién de las lineas estratégicas de la
Agenda Digital, resulta necesario realizar un analisis de situacién que permita un diagnéstico
certero del momento en el que se encuentra la Sociedad de la Informacién en Euskadi.

Para ello, es necesario evaluar los principales datos cuantitativos disponibles, a través del
estudio de aquellos indicadores que pueden considerarse como mas representativos vy
relevantes y que tienen validez contrastada, ya que su elaboracién se realiza con metodologias
consensuadas por las Oficinas Estadisticas Oficiales.

Asi, se ha procedido a estimar su alcance y su evolucién, a la vez que a valorar su posicién en
relacion con otros entornos de referencia, ya sean estatales o europeos.

No obstante, se debe tener en cuenta que estos indicadores, que forman parte de las
estadisticas publicadas por los principales organismos de referencia en la materia (Eustat,
Eurostat, INE, etc.), analizan aspectos parciales y concretos de la diversidad de ambitos y
aspectos que abordan las TIC (equipamiento, disponibilidad, uso y/o fines). Ademas, se
encuentran en constante proceso de renovacion para abordar los fendmenos novedosos que
hacen aflorar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En cualquier caso, y ya que no existe un nucleo central de indicadores de referencia, se ha
realizado una seleccion de aquellos indicadores que se estima que aportan una interpretaciéon
objetiva de la situacion actual de la Sociedad de la Informacién en Euskadi.

El analisis se estructura en cuatro categorias diferenciadas, pero con caracteristicas
complementarias:

e Ciudadania

e Empresa

e Administracién — servicios publicos digitales
e Infraestructuras

Para cada una de las cuatro categorias citadas se presentan las principales conclusiones
obtenidas del analisis realizado.

1.1 CIUDADANIA

Penetracion de las TIC

La incorporacion de las TIC en la sociedad vasca en los Ultimos afios ha sido creciente
pero modesta, destacando la masiva extensidn del teléfono movil entre la ciudadania.

e En el afio 2010, el 62,9% de los hogares vascos disponian de conexion a Internet, frente al
59,1% de la media estatal, al 70% de la media de la UE27 y al 85% de la media de paises
lideres (UES+).

A pesar del incremento experimentado en la penetracion de Internet en los hogares vascos
con respecto al afio anterior, que se ha cifrado en un 5,5%, existen oportunidades de
mejora importantes en este ambito, a través de la extension y disponibilidad de
infraestructuras de nueva generacion y de tarifas mas econdmicas.
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e Asimismo, con respecto a la utilizacion de la banda ancha en los hogares, Euskadi
presenta una posicion destacada, por encima de la media europea y estatal, que refleja el
esfuerzo inversor realizado.

Comparativas con Europa y Espana de la situacion de las familias

vascas respecto a las TIC. 2010 (% de hogares)

Acceso a banda ancha
en el hogar

Acceso a internet
en el hogar

50 55 60 65 70 75
wUE27 mEuskadi mEspafa

Fuente: Eustat, INE y Eurostat

Evolucion de hogares con acceso a Internet (%)
Comparativa Euskadi vs UE27 y Espaiia.

75,0 -

65,0

55,0

45,0

35,0

2006 2007 2008 2009 2010
—e— Euskadi —a— Espafia —m— UE-27

[ Fuente: Eustat, INE y Eurostat ]
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Poblacién usuaria

Se ha producido un avance constante hacia la plena socializacion de Internet para el
conjunto de la poblacidon vasca

En 2010, el porcentaje de poblacién usuaria de Internet de 16 a 74 afios en Euskadi se
cifraba en un 58,5%, por debajo de la media estatal (64,2%) y de la UE27 (69%).
Ademas, se observa que el ritmo de crecimiento de la poblacion usuaria de Internet se ha
ralentizado en el Ultimo afio con respecto a ejercicios anteriores.

Evolucion de la poblacién de 16 a 74 anos usuaria de Internet (%)

Comparativa Euskadi vs UE27 y Espafia.

75,0

70,0 69

65
65,0 |
60,0 |
55,0

50,0 +

45,0 4

40,0

2006 2007 2008 2009 2010
—&—FEuskadi —#—Espafia UE-27

[ Fuente: Eustat. INE y Eurostat

Haciendo referencia a diferentes segmentaciones, en Euskadi se ha experimentado una
clara mejora de la brecha digital en el uso de Internet, tanto en funcién de la edad
(medida como la diferencia entre la tasa de utilizaciéon de Internet en el segmento de 55 y
mas afios frente a la obtenida por el conjunto de la poblaciéon), que se ha reducido en 5
puntos porcentuales en el ultimo afio (situandose en 36 puntos porcentuales), como en
relacion con la actividad, que se ha visto disminuida en 6 puntos porcentuales (quedando
establecida en 29 puntos porcentuales).

No obstante, es necesario mantener el esfuerzo en esta linea, ya que sigue habiendo
colectivos que no perciben el interés o la utilidad de las nuevas tecnologias y que pueden
presentar bajos indices de uso de Internet.

En 2010 los hombres utilizaban Internet en mayor medida que las mujeres, 61,3% frente al
55,8%. Con respecto a la brecha de género, la tendencia de los ultimos afios ha
presentado bastante estabilidad, y siguen existiendo diferencias de uso entre ambos
superiores alos cinco puntos porcentuales.

En este sentido, siguen detectandose oportunidades de mejora en los colectivos con mayor
riesgo de exclusion (mayores, desempleados), en los que se podria realizar un importante
impulso a través del acercamiento a las TIC con dispositivos con los que estén
familiarizados (movil, TDT, etc.).
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Poblacion de 16 a 74 afios usuaria de Internet segun
sexo, edad y relacion con la actividad. 2010
(% sobre poblacion usuaria segun tipo)

Total
Hombres

Mujeres

65-74 afios
55-64 afios
45-54 afios
35-44 afios
25-34 afios
16-24 afios

Estudiantes

Ocupados

Desempleado o inactivo

0 20 40 60 80 100

Fuente: Eustat, ESI-Familias

Fines de uso de Internet

Persiste todavia una infrautilizacion de la red por parte de la poblacién vasca, debido al
desconocimiento de su potencial y a la limitacion existente en la oferta de servicios

e Existe un margen de mejora importante en la utilizacién de servicios digitales, pudiéndose
materializar a través de un esfuerzo institucional orientado a incrementar la oferta de
servicios, asi como a divulgar su disponibilidad y sus ventajas, impulsando la confianza.

e Atendiendo al tipo de servicio utilizado, el acceso a Internet por parte de los usuarios se
realiza fundamentalmente para gestionar el correo electronico (92% de los usuarios), y
también para efectuar transferencias de ficheros y participar en foros o chats
(aproximadamente el 44% de los usuarios).
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Evolucion de la poblacién usuaria de Internet, segtn el servicio utilizado.

100,0 -
86,2 86,8 916

2005 2006 2007 2008 2009 2010
\ W Transferencia de ficheros m Chats, conversaciones m Correo electrénico J

[ Fuente: Eustat-ESI-Familias

De acuerdo con los datos disponibles de 2010, los principales fines de utilizacion de
Internet son la busqueda de informacion sobre bienes y servicios (95,1% de la poblacion
usuaria) y los servicios relacionados con los medios de comunicacion, con un 70,1%. A
cierta distancia se encuentran la busqueda de informacion de la Administracion (53,7%),
los servicios de ocio (52,6%) y el uso de la banca electronica (51,1%).

Uso de Internet en los 3 Ultimos meses, seguin tipos de Web visitadas.

(% sobre poblacion usuaria)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Educacion reglada 7.7 5,7 57 5,3 21 10,9
Museos virtuales 11,6 8,1 7.4 9,9 88 15,8
Gestiones de bisqueda de empleo 12,4 11,9 12,7 14,7 16,0 18,6
Derechos del consumidor 8,7 12,9 14,7 20,2 16,9 56,1
Reservas de turismo 29,6 31,4 30,0 32,6 28,9 31,3
Informacion sobre salud 12,3 17,2 219 27,0 30,6 37,7
Bibliotecas v documentacicn 34,4 34,7 34,6 34,4 34,5 29,3
Banca electrénica 34,4 34,3 38,8 38,0 41,8 51,1
Servicios de ocio 39,0 38,8 44,1 44,0 48,1 52,6
Informacién de la administracién 38,4 40,8 43,9 45,8 51,8 53,7
Medios de comunicacion 57,8 62,1 61,4 62,7 64,3 70,1
Informacion sobre bienes y servicios 82,4 75,5 88,7 83,8 90,8 95,1

Fuente: Eustat-ESI-Familias
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Por otra parte, cabe destacar la evolucion positiva experimentada por el comercio

[ )
electrénico en el Ultimo afio, con un crecimiento del 28%, alcanzando actualmente el 32%
de los usuarios de Internet.
Evolucién del uso del comercio electrénico en los Gltimos 3 meses.
35 -
32
30 1 28
25 25
22 23
20
17
15 13 13
101 8 °
5
0 -
2005 2006 2007 2008 2009 2010
1 % sobre poblacion de 15 y mas afios W % sobre usuarios de Internet
Fuente: Eustat-ESI-Familias
En este sentido, con respecto a la tipologia de las compras on-line realizadas por los
usuarios, si bien predominan las compras relacionadas con viajes y alojamientos de
vacaciones, se observa una tendencia hacia una mayor diversificacién de los productos
adquiridos.
Productos o servicios adquiridos a través de Internet en los ultimos
3 meses. (% sobre poblacion de 15 y mas afios que ha comprado)
| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |
Yiajes, alojamientos de vacaciones 50,3 49,7 50,8 41,0 30,0 41,1
Material deportivo, ropa 12,4 11,8 12,2 18,3 19,9 28,8
Entradas de espectaculos 20,1 15,7 11,5 12,8 15,9 21,3
Productos para la casa 11,8 9.8 8,8 11,4 14,9 17,5
Libros, revistas 17,1 14,8 9.8 9.6 12,0 12,4
Electrdnica 11,6 12,1 2,9 10,1 10,1 16,9
Material informatico 9.7 8,8 7,6 5,8 6,0 8,2
Misica, instrumentos musicales 12,3 6,8 5,7 4,8 5,7 6,0
Software, videojueqos 5,3 4,9 3,0 4,9 9,5 5,8
Otros productos o servicios 2,6 2,7 3.5 4,5 4,0 8,2
[ Fuente: Eustat-ESI-Familias
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1.2 EMPRESA

Penetracion de las TIC

Se ha producido una evolucion favorable del grado de incorporacion de las empresas
vascas a la Sociedad de la Informacion

e La penetracion de las TIC ha experimentado una tendencia positiva en los ultimos anos:

» EIl teléfono mévil destaca por ser el equipamiento TIC mas extendido entre las
empresas vascas, seguido del ordenador.

» Internet y el correo electronico son las tecnologias que han experimentado un

mayor crecimiento en los ultimos 5 afos.

¢ No obstante, se ha producido un estancamiento en la disponibilidad de Internet en este
ultimo afo manteniéndose en un 70%; en este dmbito existe un margen de mejora
importante, en el que un despliegue general de las redes de nueva generacién y una
adecuacion de las tarifas se convierten en un factor clave.

Evolucion de la penetracidon de equipamientos TIC basicos en los

establecimientos (% sobre establecimientos)
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Fuente: ESl-empresas

A pesar de lareduccion experimentada en la brecha digital, existe un desigual desarrollo
de la Sociedad de la Informacién entre las empresas vascas, en funcién de su tamafio y
del sector de actividad al que pertenecen

Atendiendo al tamafio, el grado de penetracion de las TIC es considerablemente mas
elevado en las empresas de 10 y mas empleados, las cuales disponen de ordenador en un
98% de los casos y de Internet en un 96,2%, reduciéndose de forma considerable en el
caso de las pymes (menos de 10 empleados), cuya disponibilidad es de un 75% y de un
67,9% respectivamente.

Asi, los niveles de disponibilidad de Internet en empresas vascas de mas de 10 empleados
se sitlan por encima de la media europea (UE27), siendo ligeramente inferiores a los
presentados por los paises mas avanzados de Europa.

Sin embargo, hay que resaltar la reduccién experimentada por la brecha digital en los
ultimos 5 afios: en el caso de la disponibilidad de ordenador en la empresa, la desviacion
en puntos porcentuales ha pasado de 35 en 2005, a 24 en 2010; y en el caso de la
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disponibilidad de Internet, se ha pasado de una desviacién de 42,3 puntos porcentuales en
2005 a 28,3 en 2010.

En este sentido, existe una oportunidad de mejora evidente a través de la dedicacion de
esfuerzos especificos hacia las empresas de menor tamafo, que pongan en valor la
utilizacion de Internet y las posibilidades y ventajes de su uso, para incrementar la
eficiencia y el ahorro de costes.

Evolucion de la penetracién de Internet en los establecimientos,

segun tamafio (% sobre establecimientos)

2010
2009
95,9
64,21
2008
94,38
57,4
2007
93,1
53,7
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48,8
2005
91,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M 10 0 mas empleados M Menos de 10 empleados

[ Fuente: Eustat, ESl-empresas ]

Por otra parte, con respecto al tipo de actividad empresarial desarrollado, en términos
generales, la penetracion media de Internet es mayor en el sector industrial que en el
ambito de los servicios o de la construccion. No obstante, dentro del sector servicios,
existen subsectores, como las agencias de viajes y operadores turisticos, las empresas de
servicios empresariales o las entidades financieras, que presentan indices de implantacion
de Internet superiores al 95%.

En el lado contrario se sitian los sectores menos proclives a la incorporacion de
equipamientos TIC, como son los sectores de transporte y almacenamiento y de hosteleria,
con indices inferiores al 60%.

En este sentido, se debe que tener en cuenta que la mayor parte de las empresas de
menos de 10 empleados (microempresas) de la CAPV se concentra en algunos ambitos
del sector servicios, como el caso de la hosteleria, etc.
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Fines de uso de Internet

En los ultimos cinco afios se ha producido un incremento destacable del uso de Internet
por parte de las empresas para la realizacién de tramites con la Administracion

e Si bien existen diferencias en funcion del tamafo, se observa que la mayor parte de las
empresas vascas utilizan Internet para realizar busquedas documentales (97,1%), seguido
de la obtencion de informacion bancaria o financiera (76,2%) y la realizacion de tramites
con la banca (65,6%) y con la Administracién Publica (61,4%).

A mayor distancia se encuentran otras aplicaciones que presentan niveles inferiores de
utilizacion, como el uso de Internet con fines formativos (45%), la compra de bienes y
servicios (19,6%), el reclutamiento de personal (17,4%) y la venta de bienes y servicios
(4,9%).

e Se observa una evolucion positiva del uso de Internet en las relaciones empresa-
Administracion, lo que representa una oportunidad para invertir en el desarrollo de nuevos
servicios publicos digitales.

e Sera necesario definir estrategias para incrementar la confianza y seguridad digitales, lo
que debe redundar en un incremento en el uso de servicios emergentes y de nuevos
servicios digitales.

Establecimientos con acceso a internet, segun tipo de uso y tamaio.

2010 (% sobre establecimientos con acceso a internet)

97,1

Busqueda documental 97.8
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Formacion: acceso a los materiales formativos

Acceso a las bases de datos de proveedores-clientes

Recibir o bajarse productos digitales

Andlisis de competidores

Reclutamiento de personal

Obtener servicios posventa

Compra de bienes y servicios

49
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Venta de bienes y servicios

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m De 10 y méas empleos m Total establecimientos

[ Fuente: Eustat, ESl-empresas ]
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Comercio electrénico

Se percibe una evolucion positiva en los Ultimos afios del nimero de empresas vascas
que realizan comercio electrénico

e El porcentaje de empresas vascas que realizan compras y ventas por Internet se situaba
en el ano 2010 en el entorno del 15%. Este valor se encuentra por debajo de la media
europea; no obstante, a pesar de la crisis, la tendencia experimentada en el ultimo afio, si
bien se ha caracterizado por su estancamiento, se ha mantenido mas estable en Euskadi
que en Europa.

El valor de este indicador podria mejorar a través del desarrollo de acciones para
aumentar el conocimiento de lo que Internet puede aportar a las empresas,
especialmente a las de pequeno tamario.

Evolucion de los establecimientos que realizan comercio electrénico,
segun estratos de empleo (% sobre establecimientos)
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— N —a 151
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Fuente: Eustat, ESl-empresas

e El nimero de empresas que compran por vias electronicas es muy superior a las que
realizan ventas por ese mismo medio, si bien en cifras econémicas las ventas electronicas
superan ampliamente a las compras.

Aunque la evolucion de ambos datos ha sido positiva en el ultimo afio, la diferencia
existente entre los mismos permite detectar un nicho de mejora importante que puede ser
abordado a través de la promocion de modelos de negocio de venta electronica, con un
énfasis especial en temas de seguridad y confianza.

EUSKADI
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Evolucion de establecimientos que realizan comercio electrénico,
segun tipo de transaccién realizada y estratos de empleo
(% sobre establecimientos)

Ventas Compras
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2005

15,0 10,0 5,0 0,C 0,0

w10y maz empleados W Total

[ Fuente: Eustat, ESl-empresas

Sector TIC

Contribucién del sector TIC

Se reduce ligeramente la contribucion del sector TIC a la riqueza generada por la
economia vasca

e De acuerdo con los ultimos datos disponibles, el sector TIC ha disminuido en el afio 2009
su contribucion al PIB de la CAPV, representando en estos momentos el 3,1% del mismo,
lo que le sitta por debajo de los paises mas avanzados de Europa.

A pesar de la disminucién sufrida en 2009, esta contribucidon ha mantenido en los ultimos
afios cierta estabilidad, a pesar de que el numero de empresas TIC se ha reducido
respecto al afio 2006, constatdndose también un impacto negativo en el empleo.

Existe margen de crecimiento para este sector, lo que podra repercutir no sélo en un
crecimiento del propio sector sino también en un incremento del PIB, dado su caracter
tractor en otros sectores.

La situacion de crisis actual representa una oportunidad para fomentar y desarrollar
estrategias que apuesten por las TIC como motor de crecimiento y de generacion de
empleo en la senda de la recuperacién econoémica.
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Aportacion del sector TIC al conjunto de la economia vasca
(% empresas, % empleo y %PIB)

2006 2007 2008 2009

W % empresas M % empleo m % PIB

[ Fuente: Eustat. Directorio de actividades econdmicas ]

Segmentacion del sector TIC

Se ha producido en los ultimos afios un crecimiento importante de la contribucion al
empleo de los subsectores de servicios informéticos y comercio mayorista TICs, por

encima del resto de subsectores

e Existe una participacion predominante de los citados subsectores en el conjunto de
actividades que conforman el Sector TIC, aglutinando el 44,09% vy el 41,44% del sector,
respectivamente. Los subsectores de fabricacion de bienes TIC y de telecomunicaciones,
por su parte, apenas representan, en conjunto, el 6% de los establecimientos TIC vascos.

Se presenta una oportunidad para desarrollar estrategias orientadas a potenciar el efecto
tractor de los sectores de mayor crecimiento.
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1.3 SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Uso de la e-Administracion

Se observa una evolucién positiva en la utilizacidon de Internet por parte de la ciudadania
y de las empresas vascas para relacionarse con la Administracion Publica, asi como en
los niveles de interaccién de dichas relaciones

e En este ambito, el posicionamiento de Euskadi se encuentra claramente por encima
de la media europea (UE27) en cuanto al porcentaje de empresas de mas de 10
empleados que utilizan Internet para relacionarse con la Administracion.

e A nivel de la ciudadania, Euskadi cuenta asimismo con una posicion destacada sobre la
media europea (UE27) en la utilizacion de Internet por parte de las personas para la
realizacion de operaciones con la Administracién Publica:

» Consultar informacién de los sitios web de la Administracion: 53,7%
» Descarga de formularios oficiales: 37,4%
» Envio de formularios cumplimentados: 33,7%

e Esta situacion representa una oportunidad inmejorable para el desarrollo de nuevos
servicios publicos digitales.

Utilizacién de Internet por ciudadanos y empresas (relaciones con la

Administracién)
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[ Fuente: Eustat, ESI-Familias y ESI-Empresas
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Oferta de servicios publicos online

En los ultimos afios, se ha experimentado en Euskadi una tendencia positiva en la oferta
y disponibilidad de los servicios publicos on line

e En 2010 la disponibilidad media total de acceso a los servicios publicos en Euskadi se situ6
en un 84% tanto para las empresas como para la ciudadania, si bien el ndmero de
servicios en etapa 4 o de total prestacion electronica era de 17 servicios, lo que
representaba el 65,38% del total (26 servicios analizados).

Existe aun un importante margen de mejora en el desarrollo de la administracion
electronica, especialmente a nivel de entidades locales, que, con su inminente desarrollo,
redundard en una mejora de los indicadores ya que la mayor parte de contactos entre la
Administracion y la ciudadania se produce a nivel local.

N° de servicios en etapa 4 o de total prestacion electrénica en Euskadi
(Total servicios analizados = 26)

2007 2008 2009 2010

Fuente: Informe Orange 2011

1.4 INFRAESTRUCTURAS

Acceso a banda ancha en los hogares

Se aprecia una tendencia creciente del acceso a Internet a través de banda ancha en los
hogares en los ultimos afios y un crecimiento importante en 2010

e A finales de 2010, Euskadi presentaba un posicionamiento destacado, situandose por
encima tanto de la media europea (UE27) como estatal.

El 63% de los hogares vascos disponen de conexién de banda ancha a Internet,
detectandose un importante margen de mejora en este ambito, que se podra abordar a
través de la apuesta por el despliegue de las redes ultrarrapidas y la accesibilidad de las
tarifas.

Acceso a banda ancha en las empresas

e Se ha experimentado un crecimiento importante de los accesos a Internet a través de
banda ancha en las empresas vascas entre 2005 y 2008, detectandose un claro
estancamiento desde este ultimo ano.
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Euskadi se sitla en una posicion similar a la media europea (UE27) y ligeramente por
debajo de la media de los 5 paises lideres de la UE, que asciende al 91%, siendo Finlandia
el pais con mayor penetraciéon de banda ancha en las empresas (96%).

Existe todavia camino por recorrer en este ambito, que podra ser cubierto a través de la
extension de las infraestructuras de nueva generacion.

Evolucién del acceso de banda ancha en los hogares

55
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35 4
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[ Fuente: Eustat y Comision Europea ]

Evolucion del acceso de banda ancha en las empresas
(% empresas de mas de 10 empleados)
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Fuente: Eustat y Comisiéon Europea

Cobertura de banda ancha y redes NGA

Segun se deduce del estudio de situacion de la oferta de cobertura existente en el Pais
Vasco, la casi totalidad de los municipios disponen de banda ancha fija. Mas
concretamente, ello representa el 94.2% de la poblacion que reside en zonas con esa
cobertura. El resto reside en zonas blancas, en las no existe un operador desplegado y no
se prevé que lo haya en los proximos tres anos.

En cuanto a redes NGA, el 88% de la poblacién de la CAPV reside en entidades de
poblacion en las que existen este tipo de redes. Las redes NGA o Next Generation Access
networks son aquellas redes que proporcionan velocidades superiores a 30 Mbps.
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RESUMEN DE LA SITUACION DE PARTIDA AL INICIO DE LA AGENDA DIGITAL 2015

Penetracion de las TIC
e Incorporacion creciente pero modesta de las TIC en la sociedad vasca en los ultimos afios

e Oportunidades de mejora a través de la extension y disponibilidad de infraestructuras de
nueva generacion y de tarifas mas economicas

e Posicion destacada en la utilizacion de banda ancha en los hogares

Poblacién usuaria
e Avance constante hacia la plena socializacion para el conjunto de la poblacion vasca

e Mejora de la brecha digital en el uso de Internet, tanto en funcion de la edad como de la
actividad

e Oportunidades de mejora en los colectivos con mayor riesgo de exclusion

Fines de uso de Internet
e Infrautilizacion de la red por parte de la poblacion vasca
e Margen de mejora importante en la utilizacion de servicios digitales

Penetracion de las TIC

e FEvolucién favorable del grado de incorporaciéon de las empresas vascas a la Sociedad de
la Informacién

e Estancamiento en la disponibilidad de Internet en este ultimo afio

e Margen de mejora importante, a través del despliegue general de las redes de nueva
generacion y de una adecuacion de las tarifas

e Desigual desarrollo de la Sociedad de la Informacion en las empresas en funcion del
tamafo y sector empresarial

e Niveles de disponibilidad de Internet en empresas vascas de mas de 10 empleados por
encima de la media europea (UE27)

Fines de uso de Internet

e Incremento destacable en los cinco ultimos afios del uso de Internet para la realizacion de
tramites con la Administracion

e Oportunidad para el desarrollo de nuevos servicios publicos digitales
e Necesidad de definir estrategias para incrementar la confianza y seguridad digitales

Comercio electronico
e Crecimiento importante en los ultimos afnos del nimero de empresas que realizan
comercio electronico, pero por debajo de la media europea

e Gap entre las empresas vascas que compran por Internet y las que realizan ventas on-line
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Empresa (cont.)

SECTOR TIC
Contribucién del sector TIC

e ligera disminucion en el dltimo afio de la contribucion del sector TIC a la riqueza
generada por la economia vasca (3,1% del PIB), por debajo de los paises mas
avanzados de Europa

e Oportunidad para fomentar y desarrollar estrategias que apuesten por las TIC como
motor de crecimiento y de generacion de empleo

Segmentacion del sector TIC

e Crecimiento importante en los ultimos afnos de la contribucion al empleo de los
subsectores de servicios informéticos y comercio mayorista TIC

e Participacion predominante de los citados subsectores en el conjunto de actividades
que conforman el Sector TIC

e Se presenta una oportunidad para desarrollar estrategias orientadas a potenciar el
efecto tractor de los sectores de mayor crecimiento

Servicios publicos digitales

Uso de la e-Administracion

e Tendencia positiva en la utlizacion de Internet por parte de la ciudadania y de las
empresas vascas para relacionarse con las Administraciones Publicas vascas

e Posicionamiento destacado sobre la media europea (UE27) en el uso de Internet por
parte de ciudadania y empresas para relacionarse con la Administracion Puablica

e Oportunidad para el desarrollo de nuevos servicios publicos digitales
Oferta de servicios publicos online

e Margen de mejora en el desarrollo de la administracion electronica, especialmente a
nivel de entidades locales

Infraestructuras

Acceso a banda ancha en los hogares

¢ Tendencia creciente del acceso a Internet a través de banda ancha en los hogares en
los ultimos afios y crecimiento importante en 2010

e Posicionamiento destacado en 2010, por encima de la media europea y estatal
e Existencia de margen de mejora en este ambito

Acceso a banda ancha en las empresas

e [Estancamiento en el crecimiento de los accesos a Internet a través de banda ancha

e Posicion similar a la media europea (UE27) y ligeramente por debajo de la media de los
5 paises lideres de la UE

Cobertura de banda ancha y redes NGA

e Cobertura de banda ancha en casi la totalidad de municipios (94,2% de la poblacion de
los municipios cubiertos)
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1.5 ANALISIS DAFO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EUSKADI

El analisis de los principales datos e indicadores sobre la Sociedad de la Informacion en
Euskadi permite observar los cambios que se estan produciendo en la sociedad vasca, como
se encuentra Euskadi para afrontar los retos futuros a los que se enfrenta la sociedad y la
estrategia que se ha de configurar en materia de Sociedad de la Informacion.

A continuacién, se exponen los resultados del proceso de analisis reflejados en una matriz
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

A. Fortalezas

e Consideracion de Euskadi como uno de los principales polos de innovacion y
competitividad del sur de Europa, posicionada entre las primeras regiones a nivel europeo
por el indice de Desarrollo Humano de la ONU, y obteniendo datos muy positivos en
indicadores relevantes como la tasa de desempleo, el nivel de renta per capita, el
crecimiento del PIB, la inversién en |1+D+i y la apuesta por las nuevas tecnologias.

e La apuesta estratégica del Gobierno Vasco por el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién desde hace una década, basada en el despliegue de planes anteriores.

e Existencia de diversos planes de Gobierno complementarios al PESI con estrategias de
impulso a la Sociedad de la Informacién, como el Plan de Competitividad Empresarial, el
Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y el Plan de Innovacién Publica (PIP).

e Autonomia fiscal y financiera con capacidad normativa y de gestién, que permite el
establecimiento de estrategias independientes.

e Elevada cualificacién de la mano de obra productiva, situandose actualmente Euskadi
como una de las regiones europeas con mayor numero de titulados superiores.

e Favorable evolucion de la Sociedad de la Informacion en los ultimos anos en Euskadi.

e Existencia de clusters que incrementan la colaboracién para mejorar la competitividad y
fortalecer el sector TIC vasco.

e Ciertas caracteristicas del Territorio, que facilitan el despliegue de las infraestructuras.

e Creciente uso de Internet en las relaciones de ciudadania y empresas con la
Administracion.

B. Debilidades

e Tejido empresarial compuesto en su mayoria por pymes y micropymes, lo que genera
dificultades en la introduccién de las TIC.

e Sector TIC vasco todavia emergente.

e Escasez de inversiones para el desarrollo de la fibra éptica y para el despliegue de redes
de nueva generacion (Next Generation Networks, NGNs) que permitiian mejorar
drasticamente las prestaciones de las redes actuales.

e Precio excesivo y baja calidad de acceso a los servicios y contenidos de Internet.

e Dificultades de penetracion y uso de las TIC en el medio rural, a nivel tanto de
infraestructuras como de capacitacion y/o actitud de usuarios/as y de empresarios/as
rurales.

e Ausencia de politicas publicas de apoyo a la produccién de contenidos propios en Internet.
e Escasez de contenidos digitales.

e Dificultad de coordinacién en algunos ambitos entre las Administraciones.

e La escasa cultura TIC en algunos ambitos de las Administraciones Publicas.
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C. Oportunidades

Existencia de un marco estratégico de referencia, basado en planes nacionales y europeos
de impulso a la Sociedad de la Informacién (Plan Avanza2, Europa 2020-Agenda Digital
Europea).

Apuesta por las TIC como motor de crecimiento de la economia, derivado de su efecto
tractor en otros sectores.

Desarrollo de una estrategia de despliegue generalizado de redes de nueva generacion,
que permitan un acceso a Internet ultrarrpido y a precios econémicos.

Promocion del desarrollo de servicios publicos digitales avanzados, en base al
cumplimiento de la Ley 11/2007 de “Acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos” para potenciar y mejorar la relacion entre ciudadania, empresas y Administraciéon
a través de la implantacién de la Administracion Electronica en el Gobierno Vasco y en la
Administracién Local.

Impulso de politicas para fomentar la inclusién digital en colectivos especificos, con el
objetivo de reducir las brechas digitales.

Impulso de la competitividad del sector TIC, en base al fomento de las inversiones en
innovacion e I+D+i de las empresas del sector.

Fomento de una ciudadania participativa, a través del desarrollo de la e-democracia y de la
e-participacion.

Explotacion de las opciones que ofrece la Televisidn interactiva de nueva generacion en el
desarrollo del Sector TIC.

Creacion de politicas de formacion para cubrir la escasez de ciertas titulaciones, tanto
universitarias como de formacion profesional relacionadas con las TIC.

D. Amenazas

Impacto de la actual situacion econoémica en los presupuestos publicos y en la inversion
privada.

Las sefales de falta de competencia en el sector de las telecomunicaciones.

Creciente dificultad para mantener la competitividad de las actividades industriales con una
escasa creacion de valor intangible.

Lentitud de la ciudadania y del tejido empresarial vasco a la hora de incorporar y utilizar
nuevas tendencias en TIC.

Crecimiento importante de Europa en el ambito de la Sociedad de la Informacion.

Dificultad creciente para encontrar soluciones innovadoras ante nuevos retos en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
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DEBILIDADES

Dificultades en
empresarial vasco

la introduccion de las TIC debido a la composicion del tejido

Sector TIC vasco todavia emergente

Escasez de inversiones para despliegue de redes de nueva generacion

Precio excesivo y calidad mejorable de acceso a los servicios y contenidos de Internet
Dificultades de penetracion y uso de las TIC en el medio rural

Escasez de politicas publicas de apoyo a la produccién de contenidos propios en
Internet

Escasez de contenidos digitales
Dificultad de coordinacién en algunos ambitos entre las Administraciones

Escasa cultura TIC en algunos ambitos de las Administraciones Publicas

FORTALEZAS

Consideracion de Euskadi como uno de los principales polos de innovacion y
competitividad del sur de Europa

Dilatada experiencia en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion

Favorable evoluciéon de la Sociedad de la Informacién en los ultimos afios en Euskadi
Autonomia fiscal y financiera con capacidad normativa y de gestiéon

Elevada cualificacion de la mano de obra productiva

Existencia de planes complementarios de impulso a la Sociedad de la Informacién
Existencia de clusters para mejorar la competitividad y fortalecer el sector TIC vasco
Ciertas caracteristicas del Territorio, que facilitan el despliegue de las infraestructuras

Uso creciente de Internet en las relaciones de ciudadania y empresas con las
Administracion

AD""
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AMENAZAS

Impacto de la actual situaciéon econdmica en los presupuestos publicos y en la
inversién privada

Senfales de falta de competencia en el sector de las telecomunicaciones

Creciente dificultad para mantener la competitividad de las actividades industriales con
una escasa creacion de valor intangible

Lentitud de la ciudadania y del tejido empresarial vasco a la hora de incorporar y
utilizar nuevas tendencias en TIC

Crecimiento importante de Europa en el ambito de la Sociedad de la Informacion

Dificultad creciente para encontrar soluciones innovadoras ante nuevos retos

OPORTUNIDADES

Existencia de un marco estratégico de referencia

Apuesta por las TIC como motor de crecimiento de la economia

Despliegue generalizado de redes de nueva generacion

Promocién del desarrollo de servicios publicos digitales avanzados

Impulso de politicas para fomentar la inclusién digital en colectivos especificos
Impulso de la competitividad del sector TIC

Fomento de una ciudadania participativa, a través del desarrollo de la e-democracia y
de la e-participacion

Explotacién de las opciones que ofrece la Television interactiva de nueva generacion
en el desarrollo del Sector TIC

Creacion de politicas de formacién para cubrir la escasez de ciertas titulaciones, tanto
universitarias como de formacién profesional relacionadas con las TIC
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2. PESI 2010: LECCIONES APRENDIDAS, ANCLAJES CONVENIENTES Y REVISIONES
NECESARIAS

Con el fin de disponer de una base sélida para la formulacion de las estrategias necesarias de
cara a lograr los objetivos genéricos de la nueva Agenda Digital, nada mejor que, desde las
lecciones aprendidas del anterior plan y de sus condicionantes de contexto, proceder a analizar
los hitos ya superados, aquellos aspectos a fortalecer, asi como aquellos que necesitan
acciones no previstas y que deberan iniciarse en los préoximos anos.

El PESI 2010 se aprueba en el mes de Abril de 2008 con un horizonte temporal hasta Diciembre
de 2010, si bien incorporaba un escenario de actuacion para 2011 que cubriera un nucleo de
proyectos que debieran prolongarse, evitando desajustes de arranque de nuevas acciones y
sobre los que se pilotasen las futuras.

El PESI 2010 planteaba la consecucion de 12 metas u objetivos estratégicos, estructurados por
ejes de actuacion.

En este periodo se producen cambios significativos sobrevenidos en el entorno del Plan y que
deben tenerse en cuenta a la hora de orientar el proximo:

e EIl debilitamiento importante no previsto de la economia mundial y, por ende, de la vasca.
Como consecuencia, el contexto de crisis y de incertidumbre surgidos impregnara las
politicas publicas en los primeros afios de su discurrir.

e El cambio drastico de los responsables politicos del Gobierno Vasco y, por ende, de los
responsables de Sociedad de la informacién. Por una parte, se mantiene el compromiso del
Gobierno con el Plan con una relectura del mismo en cuanto a tono e intensidad de la accion
y, por otra, aparecen nuevas iniciativas departamentales de alto impacto que revisan de
facto algunos proyectos y objetivos. En esa dinamica previa, constante durante la
elaboracién del Plan, se ha apoyado la reflexion del nuevo.

Con estas consideraciones y en base al analisis del desarrollo del anterior Plan, se pueden
realizar las siguientes valoraciones de acuerdo con los ejes definidos en su momento, los
objetivos abordados y los proyectos lanzados.

EJE: CIUDADANIA ACTIVA
e Potenciar la usabilidad

En este ambito el PESI 2010 establecia como meta lograr la convergencia efectiva con los
cinco paises lideres de la UE, tanto a nivel de poblacion usuaria de Internet como de usuaria
habitual.

Si bien la situacion de estos indicadores ha mejorado considerablemente en Euskadi con
respecto a la que existia al inicio del anterior plan, el objetivo definido en su momento no ha
sido cubierto, situacién probablemente motivada por una excesiva ambicién en su
formulacion.

e Asegurar la accesibilidad

En materia de accesibilidad, la meta se focalizaba en impulsar la utilizaciéon de accesos de
banda ancha en la mayoria de hogares vascos, una vez asegurado el acceso a banda ancha
al conjunto de la poblacién de Euskadi.

Como resultado de la implantacion del PESI 2010, este objetivo ha quedado cubierto e
incluso se ha superado.
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e Apoyar lainclusion

El objetivo de apoyo a la inclusion digital en el anterior Plan se centraba, a nivel general,
en seguir trabajando para reducir la brecha digital existente en sus diversas modalidades.

No obstante, en su formulacion, no existié una definiciéon concreta de los valores deseables
a alcanzar, a la espera de los postulados europeos en la materia. En este sentido, a
posteriori no se han establecido indicadores concretos al respecto, optando por identificar
los obstaculos a la inclusion como via de abordar el fenémeno.

Con respecto a las acciones para la inclusion de colectivos especificos y con riesgo de
exclusion, se ha utilizado, como estaba previsto, el potencial de capilaridad y el caracter
transversal de la red de centros KZgunea, con abordajes monitorizados de formacién. Se
ha probado sus cualidades de flexibilidad, equidad de acceso, capacidad de extension y
satisfaccion del usuario. Ademas se han explotado las ventajas de su modelo de formacion,
tanto para el aprendizaje, como para la sensibilizacién y la experimentacion.

e Fomentar el uso de las TIC como apoyo al centro educativo

Analizando los objetivos relacionados con la Educacion, en cuanto al fomento de uso de las
TIC como apoyo al centro educativo, se observa una evolucidon muy positiva, habiéndose
producido un aumento de 10 puntos porcentuales en la utilizacion de ordenadores en el aula
en el curso 2009/2010 respecto del curso 2006/2007 y destaca asimismo el aumento de 15
puntos porcentuales experimentado en la ensefianza secundaria.

Por su parte, en el ambito relativo a la formaciéon reglada, el camino abierto con los
programas de equipamiento PREMIA y el “modelo de madurez tecnolégica de centro
educativo” ha dado paso al lanzamiento del programa Eskola 2.0, que ha introducido el
portatil, la pizarra digital y la conexion a Internet dentro de la actividad del aula en los dos
ultimos cursos de primaria y en los dos iniciales de la ESO.

Su expansion queda reflejada en la realidad de que ya en el curso 2009/2010 el 51,8% de
los ordenadores dedicados a la docencia directa provienen del mencionado programa. Con
ello el ratio de alumnos por ordenador ha descendido de 8,5 a 5.

e Potenciar laformacion permanente

En lo que se refiere al apartado de la potenciacion de la formacién permanente, el objetivo
de convergencia con Europa se ha cumplido de forma muy exitosa. En el afio 2006 el
porcentaje de poblacion involucrada en acciones de formacion permanente era de un 4,9%,
muy por debajo de la media europea, con el 11%. Llegado el afo 2009, el 13,5% de la
poblaciéon vasca de 25 a 64 afos participa en actividades de formacion permanente,
mientras que en Europa representa el 9,6%.

Asimismo, en el campo de la formacion de adultos, el Gobierno Vasco, con la asuncion de
las competencias que conlleva el nuevo Servicio Publico de Empleo en relacién a la
formacién para el empleo y con la futura ley de Aprendizaje a lo largo de la vida, fortalece su
apuesta por la necesidad de este tipo de aprendizaje, en el que las TIC y el formato on-line
tienen una importancia creciente.
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e Potenciar el uso de servicios avanzados

En materia de potenciacion del uso de servicios avanzados, el PESI 2010 pretendia duplicar
el valor alcanzado por el indicador de uso de banca electronica por parte de la poblacion
vasca, como indicador de referencia seleccionado para este ambito. Si bien no se ha llegado
al objetivo establecido, la evolucion experimentada ha sido altamente positiva, habiéndose
registrado un incremento de 16,7 puntos porcentuales en este indicador con respecto a
2006.

No obstante, la propia evolucion experimentada por el desarrollo de las TIC y la direcciéon
que han ido tomando éstas en los ultimos afios, hacen que este indicador pierda
significatividad de cara a medir un uso de servicios avanzados.

Por esta razén, cabe destacar los logros conseguidos en otros aspectos; asi, durante el
desarrollo del PESI 2010 se ha puesto en funcionamiento, dentro del ambito de los servicios
avanzados, el servicio de Metaposta, buzén y caja fuerte en Internet, gratuito para todas las
personas o entidades usuarias, y se ha constituido la sociedad Metaposta, S.A. con
partenariado publico y privado, para la comercializacion de sus servicios, de manera que
permita ampliar los emisores, mejorando su efectividad.

Sobre el servicio basico de almacenamiento con el que Metaposta se lanzd, se prevén
desarrollos y disefios de nuevos desarrollos de interés, que anticipan que las posibilidades
de Metaposta todavia pueden ser crecientes, innovadoras y escalables.

Por otra parte, en el campo de la participacion ciudadana, el Gobierno de la IX Legislatura
ha lanzado varias iniciativas que no estaban incluidas en el Plan como son Irekia y Open
Ideiak, todas utilizando los medios telematicos como soporte principal de relacién.

EJE: EMPRESA INNOVADORA

En este eje, si bien los avances registrados han sido importantes, los objetivos inicialmente
establecidos se han mostrado excesivamente ambiciosos a la hora de abordar los puntos mas
criticos:

e Atacar la brecha digital de los autbnomos y microempresas

Con respecto al objetivo fijado para el PESI 2010 de reducir a la mitad el porcentaje de
desviacion entre auténomos y microempresas (0 a 2 empleados) en relacion a la media del
total de establecimientos de la CAPV, no se ha logrado cumplir, a pesar de la mejoria de
resultados que se ha producido en ese tramo, y que ha sido de 6,5 puntos en tres afios.

La brecha digital tanto en la ciudadania como en las empresas de menor tamafio son
asignaturas pendientes de la Sociedad de la informacién para una abordaje en un proceso
mas prolongado en el tiempo y debe recogerse en el nuevo Plan.

No obstante, con esta pretensién de corregir la situacion de los grupos mas débiles, como
son las empresas de tamafo reducido, durante el PESI 2010 han sido puestas en marcha
dos iniciativas, modestas, pero muy focalizadas en ese publico especifico:

v Una formacion TIC intensiva para gerentes de pymes, denominada Barnetegi
Tecnolégico

v" Un programa de Implantacion de Soluciones TIC para Micropymes
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e Generalizar el uso de la firma digital

En este apartado se pretendia que mas de la mitad de las empresas vascas fueran usuarias
de firma digital.

A fecha de hoy, el porcentaje de empresas vascas que usan firma digital, si bien se ha
triplicado con respecto a 2006, no ha logrado alcanzar el objetivo establecido, siendo su uso
todavia limitado, con un valor del 38%.

Por esta razén, se mantiene la conveniencia de seguir utilizando este indicador para el
futuro, si bien de cara a la fijacién de un nuevo objetivo cuantitativo para los préximos afos,
hay que constatar que la implantacion de la firma digital esta mostrando dificultades en todos
los ambitos geogréficos.

e Consolidar un sector TIC y Audiovisual

En cuanto al objetivo establecido para lograr la consolidacion de un sector TIC y Audiovisual
vasco que incrementara de manera sensible su presencia e impacto en el PIB y en el
empleo, si se atiende a las ultimas cifras disponibles al respecto, se aprecia que durante los
afios de vigencia del PESI 2010 la contribucion del sector TIC a estas magnitudes se ha
mantenido practicamente estable, sin destacar una evolucion positiva, pudiéndose observar
incluso una ligera disminucion en el ultimo afo.

EJE: SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Dentro de este eje se definieron tres objetivos:

o Disponibilidad de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos

Este objetivo venia marcado en los términos que establece la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

La evolucion experimentada en este ambito ha sido altamente positiva. Asi, durante el
desarrollo del Plan anterior, de manera paulatina, se ha ido poniendo a disposicién de la
ciudadania, a través de medios electronicos, hasta un 15% de los servicios publicos
disponibles, en cumplimiento de la citada Ley.

e Consolidar la oferta de Servicios Publicos disponibles on line

En este ambito, al finalizar la vigencia del PESI 2010, se ha logrado el objetivo de que el
100% de Servicios Publicos estén completamente disponibles on line para la poblacion, las
empresas y las organizaciones, segun la consideracion de los 20 servicios basicos
determinados en los indicadores de la Comision Europea dentro de la iniciativa i2010.

De cara al afio 2013, uno de los ejes basicos de la estrategia de servicios electrénicos del
Gobierno Vasco contenida en el Plan de Innovacion Publica, se centra en la puesta a
disposicion del 100% de los servicios a través de canales electronicos; mas concretamente,
el plan establece como objetivo garantizar el 100% de servicios nivel 3 con interaccion
electrénica completa con la ciudadania, el 60% de servicios nivel 4 con tramitacion
electrénica completa y 5 servicios proactivos de nivel 5.

e Situar el portal Euskadi.net entre los tres portales mas visitados de Euskadi

Durante los afos en que ha estado vigente el PESI 2010 el portal Euskadi.net ha aparecido
incluido de manera constante en el ranking de Webs mas visitadas segun las estadisticas
oficiales del Eustat.
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No obstante, debido en parte al propio desarrollo y evolucién de las TIC, el modelo de
presencia en Internet ha experimentado un profundo cambio, y esta actualmente derivando
hacia la potenciacion de la bidireccionalidad y del uso de las redes sociales, aprovechando
el avance registrado por los entornos 2.0 y su amplia expansion y aceptacién en la
ciudadania.

EJE: EUSKADI EN LA RED

Este eje proponia un triple objetivo de cara a incrementar la presencia de Euskadi en Internet;
los objetivos establecidos se centraban en tres dmbitos principales:

e Mantener una presencia rica, dinamica y continua del Euskera y la cultura vasca en Internet
y en los medios digitales

e Garantizar a la ciudadania vasca una experiencia digital plena en Euskera
e Dar a conocer los atractivos y los recursos turisticos que Euskadi ofrece a los visitantes

Si bien no se definieron objetivos cuantitativos para los mismos, conviene destacar la puesta en
marcha efectiva, durante la vigencia del PESI 2010, de proyectos significativos como son, entre
otros, la digitalizacién para la preservacion del patrimonio cultural, la creacion de un portal
interactivo para la cultura Kulturklik, la puesta en Internet de recursos enciclopédicos, la
disposicion de herramientas tecnoldgicas para su uso en euskera y el desarrollo de un nuevo
portal turistico.

EJE: INFOESTRUCTURAS

Al igual que en el caso del eje de Euskadi en la red, para el de Infoestructuras, tampoco se
establecieron objetivos de caracter cuantitativo.

No obstante, en este ambito se realiz6 una apuesta fuerte para el desarrollo de diversos
proyectos de envergadura que han tenido una interaccién y repercusion fuerte en algunos de los
ejes anteriores y, por ende, en la sociedad vasca.

Sobre los proyectos mas destacados iniciados durante el Plan anterior, se pueden comentar los
siguientes aspectos:

e Con respecto al despliegue de la Television Digital terrestre, el apagén analdgico y la
transicion a la TDT se produjo sin sobresaltos, segun el calendario marcado

e La red de centros KZgunea mantiene un nivel de actividad constante y persistente en el
tiempo. La poblacién va aumentando en conocimiento, si bien quiere estar mas formada y
capacitada de cara a las exigencias del mercado de trabajo, ve en las TIC oportunidades de
empleabilidad y muestra mayor curiosidad sobre las tecnologias que surgen

En Europa en los ultimos afios se esta reconociendo la labor de los telecentros y las
oportunidades de su trabajo en red para la inclusién

e Se han financiado numerosos proyectos de actualizacion tecnoldgica. En este sentido, a
través del programa de ayudas de GAITEK, y por valor de 30 millones de euros, se ha
apoyado proyectos de I1+D basados en TIC a las empresas vascas

Y, por ultimo, en el ambito de las AGENDAS DIGITALES INSTITUCIONALES, en colaboracién
con Eudel y las Diputaciones Forales, se disefid la metodologia de la Agenda Digital Local
adaptada para los Municipios Vascos, se lanzé un programa de asesoria especializado para su
realizacion, se finalizé su elaboracién en una primera fase en Ayuntamientos y se apoyo la
realizacion del Congreso Europeo EISCO 2010 en Bilbao con contenidos relacionados con las
TIC en el ambito Local y las Agendas Digitales Locales.
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Las instituciones participantes, que durante la fase piloto ascendian a 20, han valorado muy
positivamente la iniciativa y han mostrado un gran interés en su continuidad, una vez que las
autoridades locales comienzan a solicitar su incorporacién al programa.

A la par, se ha promocionado la experiencia realizada en Euskadi, a través de la colaboracion en
programas europeos con otras regiones, que pretenden adoptar el modelo de Agenda Digital
Local en sus espacios territoriales.
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3. PRINCIPALES RETOS DE LA AGENDA DIGITAL DE EUSKADI

El camino hacia la sociedad del conocimiento supone afrontar una serie de retos. En este
marco de actuacion, el nuevo Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion tiene aliin mucho
camino por recorrer. Se incluyen a continuacion los principales retos identificados:

e Gestionar de manera adecuada un entorno cambiante y coyunturalmente
desfavorable

La crisis econdmica en la que se halla inmersa la economia mundial ha supuesto un freno
importante a la situacion de bonanza que se habia venido experimentado en los ultimos
tiempos. Euskadi debe ser capaz de convertir esta situacién de incertidumbre en una
oportunidad para salir fortalecido, y poder volver asi a la senda del crecimiento y del
bienestar.

Para ello, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién deben tomar un alto
protagonismo y convertirse en palanca de transformacion, actuando como elemento
dinamizador.

En este sentido, las TIC se encuentran inmersas en un proceso de evolucion imparable y
con resultados inesperados. Esta evolucion implica la aparicién de nuevas necesidades y
nuevos modelos de negocio, a partir de los cuales se hace necesario desarrollar servicios
avanzados cada vez mas sofisticados, que van a tener un claro impacto en la
competitividad de las organizaciones y una incidencia directa en el bienestar y en la calidad
de vida de las personas.

e Atender las necesidades enmarcadas dentro del ambito de lo social

El avance de las TIC plantea a su vez nuevos retos que exigen contar con una ciudadania
competente, altamente capacitada desde el punto de vista tecnolégico, y participativa, que
vea como algo natural la utilizacion de servicios digitales avanzados de alto impacto.

En esta linea, las TIC han pasado a ser una potente herramienta para el desarrollo
individual, laboral y social de las personas, pero su utilizacién efectiva constituye una tarea
crecientemente compleja y sometida a los avatares de la evolucién tecnoldgica. Por ello es
necesario articular una estrategia de aprendizaje a lo largo de la vida exigida y facilitada
por la evolucién de las TIC. La inicial alfabetizaciéon digital se convierte en un curriculo de
educacion digital permanente.

Para poder lograr la participacion activa y la interaccion de ciudadania y empresas, otro de
los desafios que se plantean es la necesidad de dotar a la sociedad vasca de elementos
tangibles que garanticen una elevada seguridad en la utilizacion de la red y que generen
confianza.

Asimismo, el Gobierno Vasco se plantea también como reto en el marco de esta Agenda
Digital asegurar la e-inclusién y la accesibilidad de todas las personas a la Sociedad del
Conocimiento, con independencia de su localizacién o condiciéon (medio rural, mayores,
dependientes, discapacitados, etc.) a través de la capacitacion de las personas y de la
provision de servicios digitales flexibles y adaptados a las necesidades de los diferentes
colectivos existentes.

X
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Mantener una posicién de liderazgo en el despliegue de infraestructuras
tecnologicas

La provisién de servicios digitales avanzados que satisfagan las nuevas necesidades
identificadas exige disponer de equipamientos e infraestructuras de ultima generacion. Con
respecto a las infraestructuras de telecomunicaciones de la CAPV, es importante destacar
que el avance experimentado en las mismas ha sido muy destacable en los ultimos afios.

La situacion actual, unida a la apuesta del Gobierno por la adopcién y extension de
tecnologias de nueva generacién y sostenibles abre unas posibilidades muy interesantes
de cara a la generacion y el uso de servicios digitales avanzados por parte tanto de la
ciudadania como de las empresas. En este sentido, sera necesario lograr el despliegue
masivo de las redes ultrarrapidas de nueva generacion, asegurando la cobertura de toda la
geografia vasca, a unos precios asequibles.

Desde el Gobierno Vasco se considera asimismo fundamental facilitar a la ciudadania y a
las empresas el acceso y la conectividad ubicuos a los servicios a través de cualquier tipo
de dispositivo en movilidad.

Afrontar el reto tecnolégico

En los ultimos afios, se ha vivido una auténtica revolucion tecnolégica que ha modificado
sustancialmente la forma en que la sociedad vasca vive, trabaja y se relaciona.

En este marco, y periédicamente, las principales empresas tecnoldgicas y consultoras mas
relevantes a nivel internacional comparten sus andlisis, estudios y previsiones sobre cuéles
seran las principales tendencias en el sector TIC en un futuro préximo.

Aspectos como la evolucién de las comunicaciones hacia la banda ancha de alta velocidad,
el auge de las infraestructuras de conectividad en movilidad, asi como tendencias hoy ya
consolidadas como la virtualizacién del hardware, el cloud computing o la evoluciéon del
entorno del puesto de trabajo, configuran un nuevo escenario con el que la sociedad vasca
debe aprender a convivir.

Si bien existen otras tecnologias que estan experimentando un crecimiento importante, y
que parecen tener un futuro prometedor, la mayoria de expertos coinciden en apuntar tres
tendencias que, segun las estimaciones, seguiran asentandose y creciendo préximamente.

Estas tendencias son las siguientes:

v La*“Nube”
Actualmente se estd experimentando una consolidacion del cloud computing: los
expertos coinciden en que la “nube” lo va a invadir todo, presentandose como una de

las apuestas que empresas y administraciones ya realizan y seguiran realizando para
optimizar su gestiéon, mejorar su eficiencia y minimizar sus costes.

Las predicciones apuntan hacia un crecimiento exponencial del uso de esta tecnologia
en los préximos anos.

v" Movilidad
Asimismo, las necesidades de la sociedad también evolucionan: se quiere estar

conectado en cualquier momento y desde cualquier lugar. La ubicuidad es uno de los
aspectos que mayor demanda genera en la sociedad digital.
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Las soluciones de movilidad implican ventajas importantes, no sélo desde el punto de
vista de la comodidad del ciudadano de a pie, sino también a nivel de productividad de
las empresas, posibilitando, por un lado, un mejor servicio y soporte a los clientes, v,
por otro, un mejor desempefio del trabajo y una mayor motivacién de los empleados,
que podran acceder a los recursos y aplicaciones de caracter corporativo desde
cualquier sitio y en cualquier momento.

El desarrollo de las infraestructuras de conectividad en movilidad, asi como la
constante proliferacion de nuevos dispositivos de acceso son factores que aceleran y
facilitan la creciente demanda de movilidad.

En este ambito, también se puede destacar el crecimiento que esta experimentando la
realidad aumentada, como tecnologia que permite la interaccién del mundo real con
informacion generada virtualmente, especialmente en los dispositivos moviles. Su
popularizacion aumenta a alto ritmo y sus aplicaciones son casi ilimitadas:
geoposicionamiento, informacion turistica, transporte, videojuegos, etc.

v Social media

En el marco de los Social Media, las redes sociales se erigen como una de las
herramientas mas importantes y con mayor despliegue y posibilidades de crecimiento
futuro.

Si bien se ha venido produciendo en los ultimos tiempos un desarrollo importante y una
utilizacion masiva de estas redes sociales, especialmente por parte de la ciudadania,
esta generalizacion también esta llegando al tejido empresarial, que empieza a ser
consciente de las ventajas que pueden extraerse del uso de estas tecnologias.

Asi, cada vez mas empresas incorporan aplicaciones corporativas enmarcadas en lo
que se denomina comunmente “Informatica social’, y que son asimilables a lo que
puede ser la mensajeria instantanea, las redes sociales, los blogs, etc.

Estas herramientas aportan a las organizaciones beneficios como la posibilidad de
interactuar a nivel social con clientes, proveedores, empleados y otros grupos de
interés, dar a conocer su cultura empresarial y sus productos/servicios, reforzar su
imagen, etc.

Con independencia de las tecnologias citadas, existen otros ambitos que estan empezando
a experimentar, asimismo y de manera generalizada, un desarrollo importante, como las
tecnologias NFC de proximidad, que facilitan los pagos por mévil y sobre todo, las TIC
sostenibles, englobadas en el concepto de Green IT, que pretenden reducir el impacto
medioambiental de la tecnologia y suponen importantes ventajas para las empresas a nivel
de reduccion de costes, mejora de la eficiencia energética, etc.

Euskadi ya estad tomando posiciones en este escenario, pero debe seguir trabajando para
poder convertirse en lider en el despliegue y uso generalizado de las nuevas tendencias
tecnoldgicas.

Por esta razon, la estrategia vasca en la Sociedad de la Informacion va a tener muy en
cuenta en su planteamiento todas estas tendencias, analizara su idoneidad como palanca
de innovacion y competitividad en la Sociedad y desarrollara iniciativas en este ambito.



Principales tendencias actuales v futuras en TIC
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4. MARCO ESTRATEGICO DE REFERENCIA
Impulso ala Sociedad de la Informacion en otros ambitos geograficos

La Agenda Digital de Euskadi no debe ser un camino en solitario, ajeno a lo que acontece en
otras sociedades lideres, pioneras e innovadoras en el ambito de la Sociedad de la Informacion
y de las TIC.

Es importante que tanto su planteamiento como su desarrollo se encuentren alineados con las
principales tendencias y con las estrategias mas relevantes en el ambito de la Sociedad de la
Informacién.

En este sentido, el marco estratégico de referencia en el que se situa el nuevo plan esta
conformado y se ve afectado fundamentalmente por una serie de iniciativas que van a sentar
las bases sobre las que es necesario focalizar la atencion. Entre ellas destacan principalmente:

e A nivel mundial: Foro 2011 de la Cumbre Mundial de las Naciones Unidas sobre la
Sociedad de la Informacion

e A nivel Europeo: La Agenda Digital Europea
e A nivel estatal: El Plan Avanza2 (Estrategia 2011-2015)

No obstante, si bien la Agenda Digital de Euskadi apunta de manera evidente hacia las
iniciativas comentadas, pretende diferenciarse de ellas por su enfoque eminentemente practico,
orientado a la puesta en marcha de proyectos innovadores, de caracter tangible, que tengan
aplicabilidad directa a la realidad actual de Euskadi en el ambito de la Sociedad de la
Informacion.

Configuracion del Marco estratégico de referencia de la Agenda Digital de Euskadi 2015

Enfoque Enfoque
+estratEcico  INTERNACIONAL EUROPA ESTADO CAPV + ESTRATEGICO

ONU - Foro 2011

Cumbre mundial SI
- Recomendaciones Agenda Digital
= Propuestas Europea
- Propuestas Estrategia 2011-2015
= Desarrollos legislativos del Plan Avanza2
= Ayudas
- Programas Pl Planes de Gobierno
= Ayudas

= Programas

PESI 2010
/
/ - Programas

= Proyectos
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ONU: Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién — Foro 2011

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la organizaciéon de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) en dos fases. La primera fase se llevo a cabo en
Ginebra, durante diciembre del 2003, con el objetivo de cultivar una declaracion clara de
voluntad politica y de establecer una base para crear una Sociedad de la Informacién para
todas las personas. Mas de 11.000 participantes de 175 paises asistieron a la Cumbre y a otros
eventos relacionados.

La segunda fase se organiz6 en Tunez, en noviembre del 2005, y el enfoque fue el de poner el
Plan de Accién de Ginebra en marcha. Los esfuerzos se concentraron en buscar soluciones y
en alcanzar acuerdos en campos como: Internet, gobiernos, mecanismos financieros y el
seguimiento y la implementacion de las decisiones de Ginebra y Tunez. Mas de 19.000
participantes de 174 paises asistieron a la Cumbre y otros eventos.

En mayo de 2011 se ha celebrado el ultimo foro de la Cumbre, cuyo plan de accién cuenta con
el afio 2015 como horizonte.
Como resultado, se plantea el abordaje de 11 lineas de accion:

e C1. El papel de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocion de las TIC
para el desarrollo

e (C2. Necesidad de crear una Infraestructura de la informacion y la comunicacion
e C3. Acceso a la informacion y al conocimiento

e C4. Creacion de capacidades

e (5. Creacién de confianza y seguridad en la utilizaciéon de las TIC

e (6. Entorno habilitador

e C7. Aplicaciones de las TIC:

v' Cibergobierno
Cibernegocio
Ciberensefanza
Cibersalud
Ciberempleo
Ciberecologia
Ciberagricultura
v' Ciberciencia

O ORR

e (8. Diversidad e identidad culturales, diversidad linguistica y contenido local
e (9. Medios de comunicacion
e (C10. Factores éticos de la sociedad de la informacion

e C11. Cooperacion internacional y regional

X
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La Agenda Digital Europea

En marzo de 2010, la Comisién Europea puso en marcha la estrategia Europa 2020, cuyo
objetivo se centraba en salir de la crisis y preparar a la economia de la UE para los retos de la
proxima década.

Europa 2020 propone tres prioridades que se refuerzan mutuamente:

e Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la
innovacion.

e Crecimiento sostenible: promocién de una economia que haga un uso mas eficaz de los
recursos, que sea mas verde y competitiva.

e Crecimiento integrador: fomento de una economia con alto nivel de empleo que tenga
cohesion social y territorial.

Esta batalla por el crecimiento y el empleo exige una toma de conciencia en las altas esferas
politicas y la movilizacién en toda Europa de la totalidad de los agentes.

La Comision propone siete iniciativas emblematicas para catalizar los avances en cada tema
prioritario:

e «Unidn por la innovacién», con el fin de mejorar las condiciones generales y el acceso a
la financiacion para investigacion e innovacion y garantizar que las ideas innovadoras se
puedan convertir en productos y servicios que generen crecimiento y empleo.

e «Juventud en movimiento», para mejorar los resultados de los sistemas educativos y
facilitar la entrada de los jovenes en el mercado de trabajo.

e «Una agenda digital para Europa», con el fin de acelerar el despliegue de Internet de alta
velocidad y beneficiarse de un mercado unico digital para las familias y empresas.

e «Una Europa que utilice eficazmente los recursos», para ayudar a desligar crecimiento
economico y utilizaciéon de recursos, apoyar el cambio hacia una economia con bajas
emisiones de carbono, incrementar el uso de fuentes de energia renovables, modernizar
nuestro sector del transporte y promover la eficacia energética.

e «Una politica industrial para la era de la mundializacién», para mejorar el entorno
empresarial, especialmente para las pymes, y apoyar el desarrollo de una base industrial
fuerte y sostenible, capaz de competir a nivel mundial.

e «Agenda de nuevas cualificaciones y empleos», para modernizar los mercados
laborales y potenciar la autonomia de las personas mediante el desarrollo de capacidades
a lo largo de su vida con el fin de aumentar la participacion laboral y adecuar mejor la oferta
y la demanda de trabajos, en particular mediante la movilidad laboral.

e «Plataforma europea contra la pobreza», para garantizar la cohesion social y territorial
de tal forma que los beneficios del crecimiento y del empleo sean ampliamente compartidos
y las personas que sufren de pobreza y exclusion social puedan vivir dignamente y tomar
parte activa en la sociedad.

La Agenda Digital Europea es una de las siete iniciativas emblematicas enmarcadas en la
estrategia Europa 2020, y tiene como propésito principal definir la funcidon capacitadora
esencial que debera desempefiar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) si Europa quiere hacer realidad sus ambiciones para 2020.

El objetivo de esta Agenda es trazar un rumbo que permita maximizar el potencial econémico y
social de las TIC, y en particular de Internet, como soporte esencial de la actividad econémica y
social: para hacer negocios, trabajar, jugar, comunicarse y expresarse en libertad.

La Agenda fomentara la innovacion, el crecimiento econémico y la mejora de la vida cotidiana
tanto para los ciudadanos como para las empresas.
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De esta manera, el despliegue generalizado y la utilizacion mas eficaz de las tecnologias
digitales permitiran a Europa afrontar los retos esenciales que tiene planteados y proporcionara

a los europeos una mejor calidad de vida.

Sus principales campos de actuacion y lineas de accion se resumen en el cuadro siguiente:

Agenda Digital Europea. Principales campos y lineas de accién

CAMPOS ¥ LINEAS DE ACCION

Mercado digital dnico

p 3
Apertura de acceso a contenidos

Simplificacion de transacciones en linea y transfronterizas
Creacidn de confianza en el mundo digital
Refuerzo del mercado Gnico de servicios de telecomunicacian

Acceso ripido y ultrarrapido a internet

v Garantizar cobertura universal de la banda ancha a velocidades
crecientes

v Fomentar despliegue de las redes NGAs

¥ (Garantizar una internet abierta y neutral

SN

Confianza y seguridad

¥ Confianza y seguridad

Interoperabilidad y normas

v Mlejarar establecimiento de normas TIC
Prorowver mejor uso de las normas
¥ Mejorar la interoperabilidad a través de la coordinacidn

.

“

SRS

Investigacion e innovacidn

bei l
N
Incrementar los esfuerzos v la eficiencia

Explotar el mercado dnico para impulsar la innovacidn en TIC
Fomentar iniciativas a favor de la innovacidn abierta lideradas
por la industria

Beneficios de las TIC para la Sociedad ’:?j

TIC al zervicio del medio ambiente

Atencidn sanitaria sostenible y apoyo basado en las TIC
Prormocidn de la diversidad cultural v los contenidos creativos
Adrninistracion electranica

Sistemas de transporte inteligentes

Alfabetizacidn, capacitacidn e inclusign @%
Alfabetizacidn y capacitacidn digitales
Servicios digitales incluyentes

) O
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La estrategia 2011-2015 del Plan Avanza2

Desde el ambito estatal, Avanza ha sido el primer Plan que ha supuesto una apuesta global del
Gobierno central y del conjunto de la sociedad espafola por el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento. Desde el punto de vista presupuestario, Avanza supuso la
dedicacion de mas de 5.000 millones de euros entre 2005 y 2008 por parte del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién.

Con el objetivo de afianzar los hitos alcanzados en el ambito de Avanza, se definié el Plan
Avanza2, uno de cuyos principales objetivos era contribuir a la recuperacion econémica gracias
al uso intensivo y generalizado de las TIC, con una especial atencion a los proyectos que
compaginaban la sostenibilidad y el ahorro energético.

En este contexto, Avanza2 tenia como reto no ya tanto la dinamizacién de la oferta (en gran
medida, ya lograda) como el fomento de la demanda y el desarrollo del sector para la
consolidacion de una industria TIC propia especializada en sectores estratégicos y siempre
volcada en la pyme.

Si bien la primera fase del Plan Avanza perseguia recuperar el retraso de Espafia respecto de
la Unién Europea, especialmente en cobertura y conectividad, la Estrategia 2011-2015 del Plan
Avanza 2 pretende situar a Espafia en una posicion de liderazgo en el desarrollo y uso de
productos y servicios TIC avanzados.

Para ello se han identificado 34 retos concretos que debe abordar Espana en el ambito de las
TIC. En este contexto la Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza 2 va a centrar sus esfuerzos en
la consecucién de 10 objetivos concretos que facilitaran la superacion de los retos definidos:

Promover procesos innovadores TIC en las AAPP

Extender las TIC en la sanidad y el bienestar social

Potenciar la aplicacion de las TIC en el sistema educativo y formativo

Mejorar la capacidad y la extension de las redes de telecomunicaciones

1
2
3
4
5. Extender la cultura de la seguridad entre la ciudadania y las empresas
6. Incrementar el uso avanzado de servicios digitales por la ciudadania

7. Extender el uso de soluciones TIC de negocio en la empresa

8. Desarrollar las capacidades tecnolégicas del sector TIC

9. Fortalecer el sector de contenidos digitales

1

0. Desarrollar las TIC verdes



@15

AGENDADIGITAL@ 2015
EUSKADI

Para poder alcanzar los objetivos descritos, esta estrategia cuenta en su planteamiento con los

siguientes ejes y lineas estratégicas:

Plan Avanza?2 (Estrategia 2011-2015). Principales ejes y lineas estratégicas

EJES ¥ LINEAS ESTRATEGICAS

EJE 1: Infraestructuras
1. Universalizar el servicio de banda ancha a 1 Mbps
2. Acelerar el despliegue de las redes ultrarrapidas

3. Actualizar las infraestructuras de telecormunicaciones de los
edificios a los requisitos de las redes ultrarrapidas

4. Mejorar los servicios de comunicaciones y fomentar las
inversiones mediante el dividendo digital

EJE 2: Confianza y seguridad

5. Extender la cultura de la seguridad a la ciudadania y las PYME
B. Gestionar la privacidad de farma equilibrada

7. Generalizar el uso del DNI electrénico, asi como la identidad v
firrna digital

8. Responder proactivamente a los incidentes de seguridad

EJE 3: Capacitacion tecnoldgica

9. Incluir en la Sl a los ciudadanos en riesgo de exclusidn digital
(mayores, personas con discapacidad, rentas bajas, zonas
rurales,...)

10. Conseguir la igualdad de género en la red

11. Extender el uso avanzado de las TIC por parte de la ciudadania

12, Incaorpaorar las micro-PYME en la Sociedad de la Informacidn

13. Poner las TIC al servicio de la innowacidn en la PYME

14. Extender el uso avanzado de las TIC por parte de las personas
juridicas (pdblicas y privadas)

15, Aumentar el peso del comercio electrdnico

16. Extender el uso de la contratacidn electrinica y de la factura
electrénica

17, Impulsar la formacion y reciclaje continuo de los trabajadores

18. Impulsar la formacion de profesionales TIC

19.
20.
21.
22,
23.
24,
25,
26,
27,
23.
29,

30.

31.
32
33.

34.

EJE 4: Contenidos y servicios digitales
Caonsolidar la industria de los contenidos digitales
MWejarar la gestidn de los derechos de propiedad intelectual
Apravechar las ventajas de la interactividad de la TDT
Aumentar la presencia del espafiol en la red
Facilitar la adaptacidn de las EELL a la Ley de Acceso
Desarrallar servicios soportadas par el DN electrdnico
Ampliar el peso de las TIC en el sector educativa
Desarrallar servicios para la salud y el bienestar social
Fomentar la aplicacidn de las TIC en la Justicia
Facilitar la accesibilidad de los servicios digitales

Desarrallar  servicios de Gobierno

eAdministracidn

Abierto y  de la

EJE 5: Desarrollo industrial del sector TIC

Dar respuesta a la internet del futuro desarrollanda el sector
TIC

Desarrallar las tecnologias TIC verdes
Desarrallar las tecnologias TIC para el bienestar social

Desarrallar las capacidades tecnoldgicas en la cadena de valor
de los contenidos digitales

Fomentar la internacionalizacidn del sector TIC

) O
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Alineamiento del nuevo plan con las directrices estratégicas y con otras
iniciativas del Gobierno Vasco

La Agenda Digital de Euskadi 2015 se presenta como el elemento principal de impulso a la
Sociedad de la Informaciéon, de manera que Euskadi se convierta en una sociedad del
conocimiento, una sociedad cohesionada que fomente un crecimiento sostenible, con la
participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones, para la mejora del bienestar y
de la calidad de vida, tanto individual como colectiva.

No obstante, no se trata de la Unica iniciativa encaminada a ese fin, pues confluye o se
complementa con otros planes de Gobierno. En este sentido, la politica de Euskadi en materia
de Sociedad de la Informacion viene asimismo determinada por los siguientes planes o
estrategias de Gobierno:

e Estrategia Euskadi 2013, coordinada por el Departamento de Economia y Hacienda

e Plan de Competitividad Empresarial 2010-2013, coordinado por el Departamento de
Industria, Innovacion, Comercio y Turismo

e Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2015 (PCTI), coordinado por el Departamento
de Presidencia

e Plan de Innovacién Publica 2011-2013 (PiP), impulsado por la Viceconsejeria de
Administracién Publica

o Estrategia de desarrollo sostenible en Euskadi: Ecoeuskadi 2020, coordinado por el
Departamento de Presidencia

Esquema de Planes de Gobierno e interrelacién entre los mismos

CULTURA PRESIDENCIA SANIDAD Y CONSUMO

Contrato ciudadano

Plan Vasco de Salud

Reformulacién del Plan Vasco de Convivencia democratica y

para las culturas = o < ) 2010-2020
Educacion para la Paz y los deslegitimacion de la violencia
derechos Humanos 2008-2011 2010-2011
INTERIOR SENANEERRRREEEEEEEEEssssssEE JUSTICIA Y
- Plan de Ciencia, Tecnologia e V plan para la Igualdad de Mujeres <= ARMINISTRACION.RUBLIGA . »
Plén G eI G Innovacién 2015 y Hombres en la CAE 2010-2013 . ) *
obiemno contra la . Plan de Innovacion .
violencia de género H Publica y Administracién .
. Electronica 2010-2013 .
. .
INDUSTRIA, INNOVACION, COMERCIO Y TURISMO tassssmsensensenennnnnnnn’
SEEEEEEEEEEEEEEEssssssssssssEsssEEEEEEEEEEE
MEDIOAMBIENTE, PLANIFICACION TERRITORIAL, . Plan de Competitividad Empresarial 2010-2013 .
. = .
ACIRIGULIUIRA W HEE/N *  EDUCACION, UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

Plan de Industria y
Calidad Alimentaria

lllIIIIIlllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Programa Marco .
Ambiental 2011-2014 Plan de Adaptacién para Plan de Competitividad Flkem UiivEEiEe Il Plan Vasco de
2008-2011 el Comercio Vasco Turistica 2011-2014 Formacién Profesional

2011-2014

Agenda Digital de Estrategia Energética de
Euskadi 2015 Euskadi 2020 3E-2020

Plan Vasco de Lucha
contra el Cambio

Climatico 2011-2020

EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES
VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

N ” N X Estrategia Vasca de Empleo 2011-2013
Plan Director de Movilidad Sostenible. Estrategia

Comun en materia de Movilidad y Transporte.

IRIETE@IE i 11l Plan Interinstitucional de Plan Estratégico de Servicios
N ) apoyo a las Familias Sociales 2010-2014
Plan Euskadi Ferrocarril 20-20 de Transporte

Ferroviario y Tranviario

Il Plan de Inmigracion,
Ciudadania y Convivencia
Intercultural 2011-2013

Il Plan Estratégico de
Seguridad y Salud laboral de
la CAV 2011-2014

Plan Estratégico de Pesca [ll Plan de Competitividad  [Neaiiuiniata _
y Acuicultura 2009-2013 Agrario 2010-2013 o
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Estrategia Euskadi 2013

La estrategia Euskadi 2013 constituye el marco estratégico de referencia para la planificacion
de las politicas publicas del Gobierno Vasco y se configura como documento basico para
establecer las prioridades presupuestarias para la legislatura.

Esta estrategia es el resultado de un proceso de reflexion estratégica alineado con los que se
llevan a cabo para la elaboracion de los diferentes planes gubernamentales incluidos en el
“Calendario de Planes y Actuaciones Significativas IX Legislatura®, y ha sido elaborada con la
participacion activa de todos los Departamentos del Gobierno.

Este documento pretende identificar y formular los retos y lineas de actuacion prioritarias del
Gobierno en el horizonte de 2013. Para ello, se han seleccionado las areas de intervencién
mas relevantes, que se consideran irrenunciables desde la perspectiva del Gobierno.

El documento se estructura en 5 pilares basicos, que contienen la formulacion de los retos o
prioridades detectadas en cada uno de los mismos, y los ejes de actuacion seleccionados
como prioritarios. Estos ejes incluyen una bateria limitada de indicadores relevantes.

Los cinco pilares son:
e CONOCIMIENTO: personas formadas, que aprenden y contribuyen al progreso del pais

e VERDE: lucha contra el cambio climatico, a través de la eficiencia energética, uso de
renovables y movilidad sostenible

e CRECIMIENTO: la competitividad empresarial como palanca de la produccion y del empleo

e BIENESTAR: asegurando la calidad de vida de todas las personas que residen en
Euskadi. Ahora y en el futuro

e VALORES: fuertes, comunes, compartidos, basados en la convivencia democratica, la
solidaridad y la responsabilidad civica

Cada pilar incorpora un reto, unos ejes estratégicos, unos indicadores y, por ultimo, planes,
actuaciones y proyectos de ley asociados. A continuacion, para cada uno de los cinco pilares
definidos, se presentan, de manera resumida, sus principales ejes:

1. Conocimiento

v" Mejorar los resultados en competencias basicas, en el origen de la sociedad del
conocimiento

v Aprendizaje a lo largo de la vida: las personas impulsoras de su formacion
v La Universidad al servicio de la sociedad del conocimiento

v' La creatividad y las actividades con un fuerte componente creativo, soporte de la
sociedad del conocimiento

v" Ciudadania cultural: acceso de todas las personas a la cultura
v Sociedad digital: condiciéon “sine qua non” para el conocimiento, la competitividad y la
inclusién
2. Verde
v Promover el ahorro y la eficiencia energética
v" Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
v" Impulsar la movilidad sostenible

3. Crecimiento
v" Competitividad empresarial: consolidar la sélida base industrial
v Internacionalizacion de la economia, de la sociedad y de todas las empresas
v Innovacion: hacia productos mas sofisticados

) O
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v Sistema vasco de la ciencia y la tecnologia: cooperacién y rol mas activo de la
Universidad

v' La sostenibilidad y la atencién a las necesidades de las sociedades avanzadas,
oportunidad para el crecimiento y el aprendizaje
4. Bienestar
v" Un servicio de seguridad mas cercano, agil y eficiente
Lograr un modelo de atencién sanitaria mas eficiente y eficaz
Equidad en el acceso de toda la poblacion vasca a unos servicios sociales de calidad
Atencion a la dependencia, a partir de la coordinacion del espacio social y del sanitario
La inclusion social de las personas mas vulnerables, enraizada con el empleo
El sistema publico vaco de empleo, para la empleabilidad de todas las personas
v" El acceso a la vivienda en alquiler, al servicio de la cohesion social

AN NN

5. Valores
v" Convivencia democratica y deslegitimacion de la violencia
Responsabilidad civica y liderazgo
Solidaridad, equidad e inclusién
Sociedad multilinglie y plural: revitalizacion del euskera
Apertura al mundo, interconexion
Sociedad emprendedora, innovadora
Igualdad entre mujeres y hombres

AN NN

Adicionalmente, se establece un reto adicional, enmarcado en el liderazgo de la estrategia
Euskadi 2013 por parte del Gobierno Vasco:

El Gobierno, liderando la estrategia Euskadi 2013
e Reto: El “buen gobierno”, comprometido y al servicio de la ciudadania
e Ejes:
v" Gobierno Abierto y transparente
La innovacion publica y la administracion electrénica
Nueva cultura y compromiso del empleo publico
La estabilidad presupuestaria

RN

Plan de Competitividad empresarial 2010-2013

El Plan de Competitividad empresarial 2010-2013 pretende servir de guia para la
transformacion competitiva de Euskadi, y representa una oportunidad para dar un salto
econdmico y social que la situe entre las regiones europeas mas dinamicas, innovadoras y
competitivas, asegurando ademas una mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Busca impulsar la capacidad innovadora de las empresas vascas, y favorecer el
establecimiento de interrelaciones sectoriales, territoriales, tecnoldgicas, institucionales vy
humanas para alcanzar sinergias que permitan actuar de forma mas adaptada a unos
mercados crecientemente competitivos, internacionalizados y globales desde las actuales
ventajas competitivas de Euskadi, la formacion de las personas, la experiencia de sus
empresas e instituciones, y de sus activos tangibles e intangibles para aprovechar sus
ventajas competitivas en el mercado global y desarrollar nuevas actividades de futuro
basadas en el conocimiento, la internacionalizacién y en la innovacién abierta.
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El Plan de Competitividad promueve y se basa en los siguientes valores: el espiritu
emprendedor, el esfuerzo, tenacidad y afan de superacion, la cooperacion, el gusto por la
excelencia, la calidad y el rigor, apertura al cambio y al mundo y corresponsabilidad de
personas y organizaciones

El plan se compone de los siguientes ejes y lineas:

ECONOMIA ABIERTA

e A.1. Apoyar a las empresas e instituciones para que actuen desde una perspectiva
global

e A.2. Proyectar una imagen de region atractiva para la inversion, el talento y el turismo
ECONOMIA INNOVADORA TECNOLOGICAMENTE AVANZADA
e |.1. Fortalecer la capacidad innovadora y creativa de las empresas

e 1.2. Impulsar producciones de mayor valor afiadido mediante la investigacion y la
tecnologia

¢ 1.3. Consolidar redes e infraestructuras de referencia en materia de Innovacion
e |.4. Compra publica innovadora
ECONOMIA SOSTENIBLE
e S.1. Incorporar las exigencias de la sostenibilidad transformandolas en ventajas
e S.2. Impulsar el ahorro, eficiencia energética y produccion de energia renovable
LINEAS HORIZONTALES
e H.1. Contribuir a la competitividad del Pais Vasco desde la excelencia en gestion
e H.2. Impulsar la cooperacion
¢ H.3. Impulsar una financiacion adaptada a las necesidades de la empresa
e H.4. Desarrollar una politica activa de suelo empresarial
e H.5. Acciones para liderar la competitividad

e H.6. Consolidar las infraestructuras energéticas que garanticen el suministro en
condiciones competitivas

Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2015 (PCTi)

El PCTi 2015 tiene como objetivo final revitalizar el crecimiento econdmico, el empleo y el
bienestar de Euskadi impulsando actividades que generen mayor valor afadido a través de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

Entre los elementos distintivos del PCTi destaca la focalizacion en base a megatendencias
mundiales y que tienen potencial para que las empresas vascas aprovechen oportunidades de
mercado globales.

Es importante destacar la apuesta del PCTi por el mundo digital como elemento de focalizacion
de mercado lo cual se complementa estrechamente con la Agenda Digital 2015.

En su marco estratégico, el PCTi 2015 plantea nueve objetivos de distinta naturaleza, los
cinco primeros de un perfil mas finalista y los cuatro ultimos de un caracter mas instrumental
como se presenta en el esquema adjunto.

En todos ellos las TICs tienen un papel muy relevante y singular por el peso que éstas tienen
en la competitividad empresarial, en la mejora de los servicios publicos, en la transformacion
social y en la articulacién de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (RVCTI).

La Sociedad de la informacion es un instrumento de gran valor para la atraccion y retencion de
talento, la vertebracion del territorio y la difusién de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
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En este contexto, la arquitectura estratégica del plan esta integrada por los siguientes objetivos:

1.

Estructura empresarial evolucionada hacia sectores de alto valor afiadido, basada en
la ciencia, latecnologiay lainnovacién

Conseguir una estructura productiva mas innovadora, que desarrolle y ofrezca al mercado
productos y servicios de mayor valor anadido, que sean competitivos en sus mercados de
forma permanente, con un mayor numero de empresas que innove de forma sistematica,
tanto en el sector industrial como en el resto de sectores, incluyendo el sector servicios.

Empresas competitivas e innovadoras ala cabeza de mercados globales

Lograr un conjunto de empresas y grupos que compitan en mercados globales y que
lideren nichos y segmentos concretos, mediante la innovacién y la tecnologia, y desarrollar
nuevo tejido productivo en sectores basados en la ciencia y la tecnologia.

Servicios publicos eficientes y avanzados gracias a la aportacion de la ciencia,
tecnologia e innovacién

Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos en base a la ciencia, la tecnologia
y la innovacién, asi como facilitar un mercado local sofisticado para empresas vy
proveedores cientifico tecnoldgicos y de servicios de innovacién, a través de la compra
publica innovadora.

Innovacion social para afrontar retos globales

Impulsar la innovacion social para anticipar y dar respuesta a los retos de transformacion
de la sociedad vasca y generar oportunidades econdémicas, sociales y medioambientales.

Sistema de Ciencia y Tecnologia que aporta valor al tejido productivo y esta
reconocida internacionalmente

Consolidar un Sistema de Ciencia y Tecnologia de segunda generacion que tiene ahora el
reto de aumentar su productividad cientifica y tecnolégica y su contribucion a la creacion de
valor en forma de nuevos productos y servicios y de nuevas empresas, y de ganar
presencia y protagonismo a nivel internacional, acompafando a nuestras empresas.

Asimismo, incorpora una serie de elementos transversales:

1.

Euskadi, polo avanzado de talento

Dotar a Euskadi del mejor talento para afrontar los retos que exigen la CTl en el siglo XXI
mediante la generacion, captacién y retencion de personas investigadoras, tecnélogas y
profesionales altamente cualificados, de origen diverso y formacién multidisciplinar,
fundamentalmente en los campos estratégicos para el Pais.

Euskadi, territorio vertebrado

Articular un territorio atractivo, dotado de las infraestructuras y servicios mas avanzados y
con una amplia red de agentes muy activos y relacionados entre si con el objeto de
extender la innovacion al conjunto de las pymes vascas.

Pais y ciudadania volcados en la Ciencia, Tecnhologia e Innovacion

Conseguir un reconocimiento dentro y fuera del pais de nuestras capacidades en ciencia,
tecnologia e innovacion, que suscite el interés de la ciudadania hacia la ciencia y la
tecnologia, una mejor comprension de los conceptos y desarrollos cientifico tecnoldgicos,
un mayor reconocimiento social y mas vocaciones cientifico- tecnoldgicas.

Nuevo sistema de financiaciéon

Configurar un nuevo modelo de financiacién de la innovaciéon que prime la aportaciéon de
valor, motive una mayor participacion de la iniciativa privada a todos los niveles e incorpore
nuevos instrumentos de riesgo compartido que permitan a la Administracién capitalizar las
inversiones realizadas.
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Plan de Innovacion Publica 2011-2013 (PiP)

El Plan de Innovacién Publica es el plan estratégico del Gobierno Vasco para lograr el cambio
profundo de la Administracién Publica Vasca, de manera que se establezca un nuevo modelo
de relacion entre la ciudadania y la Administracién, un nuevo modelo de servicio que permita a
la administracion satisfacer las necesidades sociales con una organizacion agil, flexible, abierta
y que utilice las nuevas tecnologias para ser mas eficaz.

Este plan pretende convertirse en un instrumento de gestiéon estratégica para avanzar hacia
una Administracion Publica que contribuya a legitimar el valor de lo publico en la sociedad
vasca.

El PiP se enmarca dentro de la estrategia global del Gobierno Vasco y contribuye a la
construccion de una Euskadi moderna.

Los retos prioritarios a los que se enfrenta este plan son los que se resumen a continuacion:

e Poner a disposicion de la ciudadania y las empresas los servicios publicos electrénicos,
de forma que puedan realizar todas sus gestiones y tramites administrativos a través de
Internet.

e Promover la inclusién digital de la ciudadania, de forma que todas las personas puedan
acceder con equidad a los servicios publicos electronicos.

e Promover el cambio organizativo, avanzando hacia una organizacion mas colaborativa y
un funcionamiento en red, a fin de satisfacer de forma eficiente las necesidades y
demandas de la ciudadania.

e Impulsar en la Administraciéon los principios del Gobierno Abierto: transparencia,
participacion y colaboracion.

e Avanzar hacia una Administracién innovadora, que mejore permanentemente la calidad
de los servicios y que evalue sistematicamente las politicas publicas.

e Disponer de unos sistemas de informacién, servicios tecnoldgicos y de
telecomunicaciones modernos y eficientes, que estén alineados con las necesidades
reales de la organizacién, y que aporten valor en el marco de la prestacion de unos
servicios publicos de calidad.

Para ello, el Plan de Innovacion Publica se estructura en los siguientes ejes y lineas
estratégicas:

Eje Estratégico 1: Administracién Electronica
e Linea 1: Desarrollo de Servicios Electronicos
e Linea 2: Evolucion de la Plataforma de Administracién Electrénica
e Linea 3: Adaptacion normativa

Eje Estratégico 2: Administracion Abierta
e Linea 4: Evolucion del modelo de presencia en Internet
e Linea 5: Mejora de la atencion ciudadana
e Linea 6: Aumento de la transparencia y la participacion
e Linea 7: Desarrollo de un marco estable de colaboracion interadministrativa

Eje Estratégico 3: Administracién Innovadora
e Linea 8: Promocion de la innovacién y la gestion del conocimiento
e Linea 9: Fomento de la cultura de evaluacion de politicas publicas

Linea 10: Desarrollo de un marco de excelencia en la gestion

Linea 11: Organizacion y Recursos Humanos
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Eje Estratégico 4: Innovacién Tecnoldgica
e Linea 12: Evolucidn de los Sistemas corporativos
e Linea 13: Modernizacion de las Infraestructuras tecnolégicas
e Linea 14: Definicién de un Modelo de Gestion IT

Ecoeuskadi 2020: Estrategia de desarrollo sostenible en Euskadi

La visidén estratégica de esta accion de Gobierno para la IX Legislatura se alinea con los
planteamientos estratégicos identificados por las instituciones de la Unién Europea,
concretamente la estrategia Europa 2020, y marca como objetivo primordial el crecimiento
sostenible, basado en el conocimiento y el respeto al medio ambiente y la versatilidad social,
incluyendo otros valores mas generales como la participacion, la transparencia y la busqueda
de la integracion coherente del conjunto de la actividad publica de Euskadi.

La mision de esta estrategia es servir de plataforma de integracion al conjunto de politicas
sectoriales del Gobierno y de las restantes Administraciones Publicas para hacer explicito un
proyecto de pais con participacion activa de la ciudadania, acordando un conjunto de objetivos,
directrices y principios que garanticen su sostenibilidad econémica, social y ambiental,
estableciendo hitos de referencia que permitan evaluar periédicamente los avances realizados.

Su vision se centra en “Avanzar en la construccion de un proyecto de pais que se sitie en la
vanguardia del desarrollo sostenible”.

En definitiva, el propdsito estratégico pasa por situar a Euskadi en la vanguardia del desarrollo
sostenible, alcanzando un reconocimiento de excelencia en el desarrollo equilibrado de las
condiciones de vida, econémicas, sociales y ambientales de la sociedad vasca.

Para ello, establece una serie de objetivos a alcanzar y focos transversales a abordar:
Objetivos a alcanzar:

1. Impulsar una economia innovadora, emprendedora y tecnolégicamente avanzada,
basada en Conocimiento, Creatividad, Cooperacion y Competencias.

2. Consolidar una Euskadi plenamente integradora y cohesionada sobre la base del
empleo, la educacion, la prevencion y la solidaridad.

3. Fortalecer los sistemas de proteccion social para que sigan garantizando un desarrollo
armonico, saludable y equitativo.

4. Preservar nuestros recursos naturales y biodiversidad abordando una ordenacion
respetuosa y equilibrada del territorio, de las infraestructuras, equipamientos y viviendas.

5. Minimizar la dependencia energética frente a las energias de origen fésil y mitigar las
emisiones de gases de efecto invernadero y los efectos del cambio climéatico.

6. Desarrollar un modelo de movilidad integrada mas sostenible que facilite la vertebracion
en el interior del territorio y la conexion con el exterior en mejores condiciones de
competitividad.

7. Forjar un sistema educativo y de valores de calidad, orientado a alcanzar el éxito
escolar, flexible y adaptado en sus contenidos educativos y formativos a las cualificaciones
requeridas por el mercado de trabajo y la sociedad a lo largo de toda la vida, incluyendo la
sostenibilidad en todas sus dimensiones.

8. Desplegar una Administracién Publica innovadora, eficiente, accesible y transparente
a la ciudadania.

9. Contribuir desde el Pais Vasco al cumplimiento de los Objetivos del Milenio y, en general,
al desarrollo sostenible de los paises mas desfavorecidos.
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Focos transversales:
1. Innovacién y conocimiento para la sostenibilidad
Juventud en movimiento

Empleo en una economia global

Ao

Condicionantes de calidad de vida

En este marco de actuacion, la nueva Agenda Digital de Euskadi va a convivir con los planes
de Gobierno descritos anteriormente, y como tal, ha de contar con una visidon complementaria a
los mismos, centrada en la Sociedad de la Informacién, existiendo diferentes puntos de
engarce entre ellos.

Elementos de conexién entre planes de Gobierno relacionados con la Sociedad de la Informacion

Estrategia

EUSKADI 2013

3 3 33

Plan de Competitividad Empresarial 2010-2013
EJE1

Posicionar a Euskadi como una
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Otros ambitos de interaccion

Ademas de los planes de Gobierno citados, para lograr una mayor competitividad de la
sociedad vasca y un mayor crecimiento de la misma basado en el conocimiento y en las
tecnologias, existen otros ambitos de fuerte conexion con la Agenda Digital, que propician y
exigen mantener un marco estrecho de colaboracion y mutua interaccion.

En este sentido, sin excluir otra serie de iniciativas destacadas que van a contribuir a conseguir
avances significativos en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, es necesario
destacar, por su impacto social, algunas actuaciones que se estan desarrollando en ambitos
como el educativo, con proyectos de referencia como Eskola 2.0, la formacién o el aprendizaje
permanente con Lanbide, o en el &mbito de los servicios sanitarios, con proyectos innovadores
de mejora de la calidad asistencial y del bienestar de la ciudadania, como la Teleasistencia, O-
sarean, eftc.

En similares términos cabe sefialar asimismo el proyecto de Gobierno Abierto para la
transparencia, la comunicacion y la participacion (IREKIA), que lidera Presidencia.

Con independencia de lo descrito en este punto, la alineacién de la Agenda Digital de Euskadi
2015 con las estrategias europea y estatal, con los planes de Gobierno, asi como con otras
iniciativas de relevancia en el ambito de la Sociedad de la Informacién podra ser visualizada de
una manera mas clara en la parte Il de este plan, en la se realiza una descripcion detallada de
las lineas de actuacion, programas e iniciativas previstas dentro de cada eje estratégico,
destacando los puntos de conexion y elementos de complementariedad que existen con las
iniciativas estratégicas expuestas en el Marco de Referencia.
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5. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA AGENDA DIGITAL DE EUSKADI 2015

El enfoque estratégico de la Agenda Digital de Euskadi 2015 (AD15), si bien debe aprovechar
las lecciones aprendidas de planes anteriores, pretende ser un planteamiento innovador, para
lo cual debe ir mas alla de la simple evolucién natural del enfoque establecido para el PESI
2010.

A continuacién se presenta el enfoque de partida con el que se quiere dotar al nuevo Plan
Euskadi en la Sociedad de la Informacion para los préximos afios.

PESI 2002 — Modelo
1.0

PESI 2010 — Modelo
2.0

AD15 — Modelo 3.0

Caminar hacia la
Sociedad de la
Informacién

El ciudadano como
usuario

Lucha contra la brecha
digital

Crear bases para un
Futuro que apuesta por
el uso generalizado de
las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion
emergentes

Un Gobierno que
desarrolla un Plan

Acciones de
Comunicacioén

Introduce el concepto de
Sociedad de la
Participacion

El ciudadano activo,
participativo

De una sociedad actual
rodeada de tecnologia

de uso cotidiano a una

Cultura Tecnolégica

Las Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién en
Euskadi representan
Presente en evolucién
continua

Un Gobierno que
fomenta la participacion:
informando, escuchando
y reaccionando gracias
al didlogo

Plan de Comunicacion

Sociedad usuaria
habitual de servicios
avanzados

Ciudadano/a
competente y altamente
participativo

Sociedad que da un
salto exponencial y se
convierte en modelo de
referencia en el ambito
tecnologico

Socializacion de las TIC,
al servicio de la
competitividad de las
empresas y del
bienestar y calidad de
vida de la ciudadania
vasca

Un Gobierno cercano y
facilitador, proveedor de
servicios digitales
avanzados y accesibles,
para el que la
participacion y
colaboracioén de los
diferentes agentes y
grupos de interés
cobran un papel
fundamental

Plan de Comunicacion y
herramientas de
participacion a
disposicion de la
sociedad vasca
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Vision 2015

Este nuevo enfoque se fundamenta en los siguientes pilares basicos que, de manera
interrelacionada, conforman la visién del plan:

e Sociedad competente, altamente participativa y corresponsable, usuaria de
servicios digitales avanzados y de alto impacto

e Sociedad que apuesta por la innovacion y la sostenibilidad apoyada en las
TIC como motores de crecimiento de la competitividad

e Sociedad que utiliza las capacidades de las TIC para la mejora de la calidad
de vida de las personas y el bienestar colectivo

e Sociedad plenamente conectada, modelo de referencia en el ambito de las
infraestructuras y usos de la Sociedad de la Informacion

El logro de esta visién requiere asegurar que el sistema se asiente en tres soportes que
constituyen una garantia de buen funcionamiento:

e Impulsar la capacitacién tecnoldgica, integracion y accesibilidad social para todas las
personas y organizaciones

e Asegurar la disponibilidad e interoperatividad de unas infraestructuras de ultima
generacion, seguras, capaces, accesibles, asequibles y ultrarrapidas

o Fomentar la confianza y seguridad digital

En definitiva, con la mirada puesta en 2015, se desea lograr una Euskadi plural, interconectada
de manera plena y fuertemente cohesionada, que actie como referente a nivel europeo en
materia de Sociedad de la Informacion.

Para ello sera necesario contar, por un lado, con personas altamente participativas,
responsables, competentes y con una elevada capacitacion tecnoldgica, habituadas al uso de
servicios avanzados y, por otro, con organizaciones competitivas cuyos modelos de negocio
evolucionan para ofrecer servicios innovadores y sostenibles.

Estos servicios digitales avanzados deberan ser soportados por unas infraestructuras de ultima
generacion, capaces, seguras, accesibles y ultrarrapidas.

Euskadi, por tanto, deberd destacar como territorio en el que se fomentan la inclusion y la
accesibilidad de todas y cada una de las personas, y en el que existe un fuerte compromiso
para optimizar el posicionamiento y la difusidon de los recursos turisticos y de la cultura vasca;
donde las tecnologias citadas suponen el elemento clave de soporte, con el objetivo de
garantizar la competitividad y la mejora del bienestar y de la calidad de vida de la sociedad
vasca.
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Vision y principales lineas estratégicas del nuevo Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién

AD™

VISION

Sociedad competente, altamente participativa y
corresponsable, usuaria de servicios digitales
avanzados y de alto impacto

Sociedad que apuesta por la innovacion y
sostenibilidad apoyadas en las TIC como motores
de crecimiento de la competitividad

Sociedad que utiliza las capacidades de las TIC
para la mejora de la calidad de vida de las
personas y el bienestar colectivo

Sociedad plenamente conectada y que es modelo
de referencia en el &mbito de las infraestructuras y
usos de la Sociedad de la Informacion

AGENDADIGITALD201S
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LINEAS ESTRATEGICAS

“Socializacién de las TIC y garantia de e-inclusion,
apostando por la sostenibilidad”
“Ciudadania en red, participativa y responsable,
competente y usuaria de servicios digitales avanzados”

“Empresas competitivas, con nuevos modelos de
negocio que apuestan por la innovacion para
ofrecer productos y servicios en nuevos mercados”

“Administracién en red, innovadora, abierta,
transparente, accesible, interoperable y proveedora
de servicios de alto valor afiadido”

“Infraestructuras tecnolégicas y de
telecomunicaciones capaces, escalables, rapidas,
accesibles, seguras para los usuarios/as y
sostenibles, alineadas con el desarrollo de la SI”

El desarrollo de esta vision se articula en torno a cuatro ejes estratégicos estrechamente
interrelacionados, que se apoyan mutuamente y a partir de los cuales se realizara el despliegue
de las actuaciones necesarias, materializadas en los programas correspondientes.

Estos ejes son los que se detallan a continuacion:

e COMUNIDAD DIGITAL

v Integrada por una ciudadania participativa y responsable, competente y habituada
a la utilizacién de servicios digitales avanzados

v/ Caracterizada por la socializacion de las TIC, donde se apuesta por la
sostenibilidad y la garantia de e-inclusion

e e-EMPRESA, competitiva e innovadora, con nuevos modelos de negocio que apuestan
por la innovacion y la sostenibilidad para ofrecer productos y servicios avanzados de alto

valor anadido en nuevos mercados.

e SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS, ofrecidos por una Administracién innovadora,
transparente, cercana, accesible e interoperable, y caracterizados por su alto impacto y su

elevado valor anadido.

e Garantizar unas INFRAESTRUCTURAS tecnoldgicas y de telecomunicaciones de ultima
generacion, solidas, capaces, escalables, ultrarrapidas, accesibles, seguras para los
usuarios/as y sostenibles, alineadas con el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
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El enfoque estratégico gira en torno a los tres agentes o actores principales de la Sociedad de
la Informacion que interactuan a través de un elemento clave: las infraestructuras de Internet.

Cada uno de los agentes descritos ha experimentado un proceso distinto de incorporacion a la
Sociedad de la Informacion.

Esquema de relaciones entre los principales agentes de la Sociedad de la Informacién en el marco de la
nueva Agenda Digital

Innovadora 'y en red /-\

Abierta, transparente y accesible Interoperabilidad
Interoperable
Proveedora de servicios digitales avanzados

AN NN

ADMINISTRACION

A2B l \ Participacion

Legislacion

/ |\

E-procurement A2C

Infraestructuras
/ internet

Capaces y escalables \

Rapidas o .z
piaa Utilizacion

Accesibles

Seguras

Sostenibles
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Ejes estratégicos y lineas de actuacion en el marco de la AD15
Cuatro ejes que comprenden una cascada de lineas, programas e iniciativas

El despliegue de la vision de la nueva Agenda Digital se materializa a través de la puesta en
marcha de cuatro ejes estratégicos directamente relacionados, que comprenden diversas
lineas de actuacion, y que agruparan a su vez un amplio nimero de programas, dentro de los
cuales se incluiran diversos proyectos o iniciativas que se iran definiendo y desarrollando hasta
2015.

Con la excepcién de algunos proyectos o iniciativas que ya aparecian en el anterior Plan, a los
que, por su relevancia o caracter estratégico, se considera necesario dar continuidad y
optimizar su desarrollo y evolucion, gran cantidad de ellos son novedosos, tanto en su
denominacion como en su planteamiento conceptual.

Las metas a lograr en cada uno de los ejes estratégicos establecidos para el nuevo plan son
las siguientes:

1. COMUNIDAD DIGITAL: competente, altamente participativa y responsable, usuaria
habitual de servicios avanzados y de alto impacto.

Meta: Lograr una ciudadania integrada en una auténtica comunidad digital, compuesta
por personas que interactian en la red con responsabilidad, en igualdad de
oportunidades, que dispone de una elevada capacitacion tecnoldgica, y que es
altamente competente tanto para utilizar de manera habitual contenidos y servicios
digitales avanzados como, especialmente, para colaborar activamente en su creacion y
desarrollo.

2. e-EMPRESA: competitiva e innovadora

Meta: Garantizar un entorno en el que las empresas vascas, independientemente de su
tamanfio y sector, incrementen su competitividad y productividad, y desarrollen nuevos
modelos de negocio, alineados con las TIC de nueva generacion, como base para
ofrecer productos y servicios avanzados, basando su estrategia en la innovacion y la
sostenibilidad.

3. SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS Y ACCESIBLES

Meta: hacer realidad un escenario en el que la Administracion Publica Vasca provea a
la ciudadania y a las empresas de la CAPV servicios publicos digitales avanzados de
alto impacto, basados en TICs de ultima generacion, que respondan a sus necesidades
y expectativas reales y que redunden en una significativa mejora del bienestar y de la
calidad de vida de la sociedad y de la competitividad del tejido empresarial.

4. INFRAESTRUCTURAS

Meta: Garantizar que la ciudadania, empresas y administraciones vascas accedan a los
servicios digitales avanzados de la Sociedad de la Informacion a velocidades
ultrarrapidas, con elevados niveles de seguridad, a precios asequibles y desde
cualquier lugar, a través de multiples canales y dispositivos disponibles.
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Los cuatro ejes comentados se acompafan de un eje adicional de caracter operativo. Un eje
que se denomina Gestion y Promocion de la Agenda Digital 2015. Una iniciativa que pretende
dar entidad propia a las tareas de gestion, coordinacién, comunicacién y promocion del Plan.

Este eje surge de la necesidad de continuar mejorando las tareas de gestion y coordinacion en
aras de aprovechar el potencial de la transversalidad de los elementos de la Sociedad de la
Informaciéon entre los distintos ejes, asi como de llevar a cabo acciones de divulgacion y
comunicacioén de los proyectos y de las oportunidades que la Sociedad de la Informacién puede
suponer para amplificar su impacto.

Esquema de ejes estratégicos y lineas de actuacién

A continuacién se presentan las principales lineas de actuacion que se prevé abordar en el
marco de la nueva Agenda Digital, dentro de cada uno de los ejes estratégicos definidos:

EJES ESTRATEGICOS LINEAS DE ACTUACION

COMUNIDAD DIGITAL (1. Competencias digitales )
2. Educacioén y formacién digital innovadora
3. E-Participacion
4. Hogar digital
\5. Confianza Digital )
\

TIC-Lan
Modelos innovadores de negocio en red
8. Desarrollo de la competitividad del sector TIC
9. TICs y sostenibilidad
10. Internacionalizacion
\_ J

e-EMPRESA

SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS (11. Administracién facilitadora, cercana y eficiente
12. Sistemas socio-sanitarios basados en TICs

13. Euskadi en la red

14. Agendas Digitales Locales

(
\_

ARSI T L 15. Infraestructuras y redes ultrarrapidas

16. Seguridad y confianza en la red
17. Movilidad y acceso ubicuo a los servicios

N
J

GESTION Y PROMOCION DE LA AD15 18. Gestiéon y promocioén de la Agenda Digital de

Euskadi 2015

N
N o

A su vez, cada una de las lineas presentadas se estructura en diferentes programas
especificos a través de los cuales se pretende instrumentar el proceso de implementacion del
plan hasta su finalizacion en 2015. Estos programas se detallan en el grafico que se recoge a
continuacion.
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Ejes estratégicos — Lineas de actuacion y programas

COMUNIDAD DIGITAL

1.Competencias digitales
1. Regulacion de la capacitacion en la Sociedad de la Informacion
2. e-inclusion
2. Educacion y formacion digital innovadora
3. Desarrollo de servicios educativos en el ambito digital
3. E-participacion
4. Fomento de la participacion a través de las TIC
4. Hogar digital
5. Aplicaciones avanzadas para la ciudadania: Metaposta ciudadano
6. Innovacién TIC para la mejora del bienestar y la calidad de vida

5. Confianza digital
7. Dinamizacién y sensibilizacién sobre un uso seguro de la red

AD""
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e-EMPRESA

6. TIC-Lan
8. Impulso de la cultura TIC en la empresa
9. Desarrollo de servicios TIC para empresas
7. Modelos innovadores de negocio en red
10. Extensidn de estrategias e-business en las empresas
11. Promocién de modelos de negocio basados en TICs
8. Desarrollo de la competitividad del sector TIC
12. Profesionalizaciéon del sector TIC
13. Impulso de la estructura de Living Labs
14. Incentivacion del sector TIC
15. Internacionalizacion del sector TIC
16. Impulso del sector de contenidos digitales

9. TICs y sostenibilidad

17. Fomento de las TIC sostenibles

18. Desarrollo de iniciativas sostenibles basadas en TICs
10. Internacionalizaciéon

19. Impulso de la internacionalizacién a través de las TIC

SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS

11. Administracion facilitadora, cercana y eficiente
20. Desarrollo de servicios electrénicos accesibles
21. Acercamiento a la sociedad y fomento de la transparencia
22. Impulso de la interoperabilidad
12. Sistemas socio-sanitarios basados en TICs
23. e-Sanidad
24. Servicios asistenciales en la Sociedad de la Informacién
13. Euskadi en la red
25. Euskera digital@
26. Servicios turisticos innovadores
27. Servicios culturales TIC

14. Agendas Digitales Locales
28. Impulso al desarrollo de las Agendas Digitales Locales
29. Liderazgo internacional en la promocioén de la Agenda Digital Local

INFRAESTRUCTURAS

15. Infraestructuras y redes ultrarrapidas
30. Extension y despliegue de redes de acceso de nueva
generacion
31. Desarrollo de la estrategia vasca hacia el Cloud Computing

16. Seguridad y confianza en la red
32. Promocién de un Centro Vasco de Seguridad
33. Desarrollo de servicios de impulso a la confianza digital

17. Movilidad y acceso ubicuo a los servicios
34. Fomento del acceso en movilidad a la Sociedad de la
Informacion
35. Impulso a la conectividad en movilidad

GESTION Y PROMOCION DE LA AD15

18. Gestidn y promocién de la Agenda Digital 2015
36. Gestion y promocion de la Agenda Digital 2015
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PARTE Il: EL PLAN CONVERTIDO EN ACCION

1. COMUNIDAD DIGITAL

1.1 Presentacion

“Una ciudadania integrada en una auténtica comunidad digital, compuesta por personas
que interacttan en la red con responsabilidad, que dispone de una elevada capacitacién
tecnoldgica, y que es altamente competente tanto para utilizar de manera habitual
contenidos y servicios digitales avanzados como, especialmente, para colaborar
activamente en su creacion y desarrollo”

Es importante seguir avanzando en el ambito de la ciudadania. Hasta ahora ha existido en
Euskadi un proceso gradual centrado fundamentalmente en la incorporacién de la sociedad
vasca a la Sociedad de la Informacion, en su motivacion y en su capacitacion en el ambito de
las TIC.

Si bien ain queda trabajo por hacer para garantizar una plena incorporacion y minimizar la
brecha digital existente, en estos momentos se pretende ir mas alla de la inclusion digital del
ciudadano individual, lo que nos enfrenta ahora al reto de que la ciudadania vasca se convierta
en una auténtica comunidad digital, y que ademas logre posicionarse como lider en este
ambito.

Entendiendo el concepto de comunidad como un conjunto de individuos que van a compartir,
en el ambito digital, elementos en comun, tales como los valores, la visién, las oportunidades y
el acceso a servicios en condiciones de igualdad, las costumbres, la ubicacion geografica o el
idioma.

Con respecto a la situacién actual en Euskadi, la penetracién de las TIC y el uso de Internet en
los hogares vascos se han ido acercando en estos ultimos afos a la media europea. Esto ha
redundado en un incremento del uso de servicios digitales por parte de la ciudadania, lo que ha
llevado a la Administracién a plantearse el desarrollo de nuevos servicios que mejoren la
calidad de vida y el bienestar de los ciudadanos.

Por otra parte, aunque la brecha digital se ha reducido, incrementandose el nivel de inclusion
digital de los colectivos en riesgo de exclusidn social, aun existen oportunidades de mejora en
este ambito, de manera que se plantea en estos momentos la necesidad de desarrollar
iniciativas innovadoras que garanticen el no abandono de estos colectivos en el camino hacia
la plena inclusion digital de la sociedad vasca.

Asimismo, el uso de Internet esta evolucionando hacia servicios que motivan al usuario a tomar
un papel activo y relevante, a través de la participacion digital. La proliferacion de herramientas
de caracter colaborativo enmarcadas en la denominacién web 2.0, estan transformando la
manera de interactuar de la ciudadania, convirtiéndola en creadora de contenidos digitales, lo
que exige, ademas de disponer de conexiones de alta velocidad y capacidad, una capacitacion
avanzada a nivel digital de las personas, para poder utilizar de manera habitual y aprovechar al
maximo las ventajas de los nuevos servicios.

La clave para lograr que los usuarios hagan un uso avanzado de los servicios digitales reside
en la necesidad de generar una cultura de seguridad, que genere una elevada confianza en el
mundo digital.

Por su parte, la evolucion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién esta
impulsando el desarrollo de nuevos servicios y utilidades que pueden repercutir de manera muy
favorable en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.
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Actualmente se esta experimentando un desarrollo muy importante de aplicaciones
tecnoldgicas en los hogares, que permiten dotarlos de la inteligencia necesaria para garantizar
unos niveles elevados de bienestar, a través de soluciones que apuestan asimismo por
aspectos como la sostenibilidad, la economia y la practicidad.

Desde el Gobierno Vasco, se considera necesario incrementar el esfuerzo impulsor en los tres
pilares basicos orientados al logro de una auténtica comunidad digital:

e Potenciar la sensibilizacion, formacién y capacitacion de la ciudadania en el ambito
digital

e Impulsar el uso avanzado de los servicios

e Fomentar la participacion activa

1.2 Competencias digitales

En Euskadi, al igual que sucede en muchos paises europeos, aun existe una parte importante
de la sociedad vasca que nunca ha utilizado Internet.

En este colectivo se incluyen habitualmente las personas de edad mas avanzada, las que
disponen de renta mas baja, asi como las que carecen de empleo y/o aquellas que cuentan
con un menor nivel cultural.

En general, esta situacion suele responder a una falta de capacitacién del usuario, que le
impide utilizar, con la confianza necesaria, los medios digitales existentes para acceder a los
nuevos servicios disponibles.

Por otra parte, la accesibilidad y la usabilidad de los servicios digitales son aspectos que
también generan obstaculos para los ciudadanos que cuentan con alguna discapacidad. Asi,
orientar los esfuerzos a eliminar esta brecha digital puede ayudar a los miembros de los
colectivos sociales mas desfavorecidos a asumir un papel mas participativo, y lograr asi una
mayor igualdad en la sociedad digital, fomentando su salida de una condicién desfavorecida e
incrementando al mismo tiempo su calidad de vida, asi como su empleabilidad.

En el camino para lograr una verdadera y plena Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, la adopcion de los conocimientos sobre las TIC por parte de la ciudadania y la
actualizacion constante de los mismos a medida que evolucionan las tecnologias, deben
convertirse en elementos clave de su formacion basica.

Por su parte, en este marco de actuacion, la Agenda Digital Europea, realiza un énfasis
especial para los proximos afios en el fomento de la capacitacion, la alfabetizacion y la
inclusién digitales y apuesta asimismo por el desarrollo de herramientas que permitan
identificar y reconocer las competencias de los profesionales y usuarios de las TIC.

Asi, siguiendo la tendencia europea en materia de fomento de la acreditacion de los
conocimientos tecnoldgicos de los ciudadanos y del impulso de la formacion para este fin, la
Agenda Digital de Euskadi 2015 realiza una apuesta clara en este ambito, a través de la
implantacion de un modelo que va a definir el proceso de adquisicion de las competencias
digitales, asi como la evaluacién y el reconocimiento o acreditacion de las mismas.

El objetivo se centra en poner en valor las competencias digitales en Euskadi como instrumento
que contribuya a lograr una Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento plena y en igualdad
de oportunidades, a través del desarrollo de un marco comun de competencias alineado con el
marco conceptual europeo.

) ©
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Descripcién

A través de esta linea de actuacién de la nueva Agenda Digital se prevé el desarrollo de
iniciativas dirigidas a normalizar el proceso de capacitacion de la ciudadania en la Sociedad de
la Informacion, asi como a potenciar y acreditar su aptitud digital y dinamizar el uso de las TICs
en la sociedad vasca, garantizando la inclusién digital de los colectivos mas desfavorecidos.

Objetivos

A continuacién se detallan los principales objetivos que se pretenden lograr en este ambito:

v

v
v
v

Dar a conocer el marco europeo de competencias digitales y fomentar la adopcion del
mismo en Euskadi

Mejorar las aptitudes digitales de los colectivos con menor nivel de competencia digital
Analizar e incrementar las prestaciones y servicios de la red de centros KZgunea
Minimizar la brecha digital social y de accesibilidad

Programas e iniciativas

Para la consecucion de los objetivos citados se pretende abordar los siguientes programas:

v

Pbo o

=

Difusiéon e impulso ala adopciéon en Euskadi del marco europeo de competencias
digitales

En este ambito, la Agenda Digital 2015 toma como referencia el modelo de
competencias digitales que la Comision Europea va a fijar a partir de 2012 y pretende
convertirse en canal activo de su aplicacién en Euskadi.

Con el fin de conseguir una adecuada adaptacién de los procesos de adquisicion de
competencias digitales a ese marco, se proponen acciones de impulso y difusién de:

e Metodologias para la definicion de planes de adquisicion de competencias
digitales y las pautas necesarias para el adecuado establecimiento de
objetivos.

o Estrategias de disefio de actividades, particularmente en los entornos
personales de aprendizaje y el aprendizaje colaborativo.

e Procesos de evaluacion y certificacion de las competencias digitales
Este modelo establece las caracteristicas de desempeno digital que debe alcanzar un
ciudadano/a en la era digital, que requieren que sea:

e Competente en el uso de las TIC

e Competente en la busqueda, analisis y evaluacién de la informacién

e Competente en la generacion de contenidos multimedia propios

e Capaz de contribuir con sus propios contenidos y colaborar en el filtrado de

contenidos relevantes para su comunidad

De acuerdo con lo que establece el Parlamento Europeo, la competencia digital es una
de las ocho competencias clave que resultan fundamentales para las personas en una
sociedad basada en el conocimiento. También es esencial para que todos sepan como
garantizar la propia seguridad cuando se esta conectado a Internet.

En este ambito, las competencias cuya adquisicién propone el modelo son las
siguientes:

e Habilidades tecnoldgicas e informaticas

e Habilidades informacionales

e Conocimientos de redes sociales

¢ Competencias comunicativas y sociales

e Analisis critico sobre las implicaciones éticas y politicas de la tecnologia y sus
usos
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v e-inclusion

El nuevo plan quiere asimismo garantizar la inclusion digital de los colectivos con
mayor riesgo de exclusion en la sociedad vasca y seguir avanzando con paso firme en
la minimizacion de la brecha digital.

Para ello es necesario desarrollar iniciativas o proyectos ambiciosos, que ayuden a
lograr los objetivos citados y cuyo abordaje genere un alto valor afiadido para sus
destinatarios.

Dentro de este ambito se incluyen iniciativas como las siguientes:

e Evolucion y extension de los servicios de la red publica vasca de centros
KZgunea, dependiente de la Direccidén de Informatica y Telecomunicaciones
del Departamento de Justicia y Administracién Publica, en colaboracién con
EUDEL

e Desarrollo de herramientas que permitan a la ciudadania maximizar el
aprovechamiento en el uso de las TIC en su vida

e Impulso del voluntariado digital

e Desarrollo de iniciativas especificas para la minimizaciéon de la brecha
digital, tanto desde la vertiente social (edad, género, geografia), como de
actividad y de accesibilidad, es decir, actuar de manera focalizada en los
colectivos de mas edad, en las mujeres, en los habitantes de zonas rurales, en
los/as desempleados/as y en los/as discapacitados/as

1.3 Educacioén y formacion digital innovadora

En linea con el objetivo establecido por el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015 de
convertir a Euskadi en un polo avanzado de talento, desde la Agenda Digital 2015, como
iniciativa complementaria, se considera necesario impulsar el ambito educativo a través de las
TIC.

El sistema educativo no se ha mantenido al margen de los cambios tecnoldgicos que se van
produciendo en los ultimos anos. De hecho, se convierte en uno de los elementos mas
sensibles y con mayor recorrido o proyeccion futura en el marco de las nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias que estan proliferando, asi como el despliegue de redes de acceso de
alta velocidad, van a servir de canales o instrumentos para lograr un valor afiadido en el ambito
de la educacion y del aprendizaje en general.

En los ultimos afios las TIC se han convertido en un elemento necesario para dar valor afiadido
a los procesos educativos y de aprendizaje. Asi, proyectos de envergadura como Eskola 2.0
han supuesto un salto importante en la digitalizaciéon progresiva de la educacion reglada en
Euskadi.

Los principales objetivos establecidos para este proyecto se centraban en los siguientes
aspectos:

e Convertir las aulas tradicionales en aulas digitales

e Capacitar al profesorado en competencias TIC

e Apoyar el cambio metodolégico en las aulas

e Reducir la brecha digital

e Potenciar el trabajo dinamico, participativo, en red, apoyandose en trabajos
colaborativos con otros centros

o Mejorar la calidad de la ensefianza

La incorporacion de Euskadi a este programa se plasma en el ejercicio 2010 con la completa
digitalizacién de las aulas en las que se imparte el tercer ciclo de Educacion Primaria, la
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formacién del profesorado en software libre y nuevas metodologias y la elaboracién de
contenidos multimedia. Para los proximos ejercicios se establece como objetivo cubrir la
digitalizacién de los dos primeros cursos de la ESO.

En este marco, en el que las TIC pasan de ser un objetivo en si mismas a convertirse en un
instrumento o canal, el desarrollo del aprendizaje permanente se convierte en una politica clave
para lograr que Euskadi sea un referente competitivo basado en el conocimiento.

Asi, en el marco de la Sociedad de la Informacion, el nuevo plan propone evolucionar hacia
sistemas educativos innovadores menos centrados en la propia tecnologia, en los que se
ponga en valor el papel del profesor-formador-dinamizador, asi como la interaccién entre éste y
el alumno, a través del desarrollo de entornos colaborativos de nueva generacion.

Para poder lograr esta meta, se hace necesario asimismo, impulsar de manera clara el
desarrollo de los contenidos digitales a nivel educativo.

Otro de los aspectos que la nueva Agenda Digital considera clave es la integracion de todos los
agentes participantes o afectados por el proceso educativo/formativo, entre los que se incluyen
todos los miembros de la comunidad educativa: familias, alumnos, profesores, centros,
administracion, etc.

Descripcién

En esta linea de actuacion se incluyen iniciativas dirigidas al desarrollo de acciones
innovadoras basadas en las TIC en el ambito del aprendizaje y de la formacion de la sociedad
vasca.

Objetivos

Las metas a lograr en este ambito son las siguientes:

v" Impulsar estrategias dirigidas a desarrollar servicios innovadores de aprendizaje y
formacioén basados en TICs

v' Favorecer la creacion de entornos colaborativos de aprendizaje para diferentes
profesionales, tanto del sector publico (profesorado, Sanidad, etc.) como privado

v' Facilitar la interaccién, a través de medios digitales, de todos los miembros de la
comunidad educativa: profesorado, alumnos, familias, centros educativos y la propia
Administracion

v Seguir avanzando en el desarrollo y despliegue del proyecto Eskola 2.0

Programas e iniciativas

A continuacion se relacionan los programas a abordar en el ambito de la educacion y formacion
digital:

v' Desarrollo de servicios educativos en el ambito digital

La nueva Agenda Digital pretende seguir avanzando en el desarrollo y despliegue de
modelos educativos innovadores basados en las TIC.

Para ello, el plan se apoya en iniciativas como:
e Avance en el despliegue del proyecto Eskola 2.0

e Impulso de herramientas basadas en TIC que faciliten la gestion y el
seguimiento del proceso educativo de los hijos/as

e Fomento del desarrollo de sistemas de acompafiamiento y asesoramiento
orientados a facilitar una adecuada incorporacion al mercado laboral de
diferentes colectivos que, por diversas razones, se hayan podido ver
desfavorecidos: coaching digital

e Apoyo a la generacidon de un entorno colaborativo 2.0 para gestionar y
facilitar la vida formativa y laboral de profesionales del sector publico y/o
privado
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1.4 E-Participacion

Que la sociedad vasca pueda convertirse en una auténtica comunidad digital, con un alto
sentimiento de pertenencia, cohesionada y que comparta valores e ideas comunes pasa, entre
otros factores, por abrir la posibilidad de oir la voz de todos y cada uno de sus miembros,
cuando éstos lo consideren necesario y oportuno.

Las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion facilitan la interaccion y la
comunicacioén bidireccional entre la Administracion y la ciudadania, haciendo a ésta participe
en muchas decisiones de la vida politica.

Asi, Internet permite a la ciudadania contar con un canal para poder expresar su opiniéon e
involucrarse en la toma de decisiones en su entorno cercano.
Descripcion

El nuevo plan valora en este apartado el desarrollo de iniciativas orientadas a fomentar la
participacion ciudadana en la vida socio-politica de la CAPV a través del uso de las TIC.

Objetivos
En el ambito de la participacion digital se pretenden lograr los siguientes objetivos:

v' Fomentar la participacion de la ciudadania vasca en los distintos aspectos de la vida
publica, a través de la creacién de espacios adecuados a tal fin y de su divulgacion a la
sociedad

v' Estimular el uso de las TIC por parte de la ciudadania para la construccién de
contenidos y/o la resolucion de problemas de manera colaborativa, a través del
intercambio de informacion y experiencias para incrementar sus capacidades TIC,
contribuyendo al establecimiento de una verdadera “Internet de las personas”

v' Desarrollar nuevos servicios de participacion digital y potenciar el uso actual de la
herramienta participativa de la Administracién

v" Mejorar la calidad de servicio de las herramientas participativas del Gobierno Vasco

Programas e iniciativas

De cara a la consecucién de los objetivos descritos, las actuaciones enmarcadas en este
ambito de la Agenda Digital se orientan a:

v Fomento de la participacion ciudadana a través de las TIC
e Diversificacion y ampliacion de servicios de Open Ideiak / Irekia

e Fomento de servicios que faciliten la interaccion on-line de la ciudadania:
demandas, propuestas, resoluciones...

e Impulso de herramientas para canalizar las conversaciones entre
ciudadanos/as y sus politicos
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1.5 Hogar digital

En este ambito, el objetivo basico del PESI anterior se centraba de manera prioritaria en
incrementar la penetracion de las TIC en el hogar, en referencia fundamentalmente al PC y a
Internet. Las tecnologias que se han potenciado en los ultimos afos han focalizado
fundamentalmente su atencién en el acceso de las familias a Internet, logrando situar a
Euskadi en una posicién cercana a la media europea en este aspecto.

El nuevo plan, si bien no olvida su apuesta por incrementar los niveles de conexién a Internet
de los hogares, e intentar situar a Euskadi por encima de la media europea, persigue también
otros objetivos dentro de este ambito.

En este sentido, una de las tendencias generalizadas con mayor proyeccion futura para la
mejora de la calidad de vida de las personas, que ya es una realidad patente, se centra en el
uso innovador de las TIC en el hogar.

El concepto de hogar digital persigue la satisfaccion de las necesidades de los habitantes
referentes a la seguridad, confort, gestion y control, ocio y entretenimiento, telecomunicaciones,
ahorro de energia, tiempo y recursos, a través de las TIC.

Asi, aspectos como la eliminacion del aislamiento en personas mayores, la monitorizacion del
hogar haciéndolo mas seguro para colectivos con mayor riesgo o el control médico remoto de
las personas que habitan estos hogares, son ejemplos patentes de las posibilidades que se
abren, desde el punto de vista de la mejora de la calidad de vida y del bienestar, a través de
soluciones basadas en TICs para el hogar.

En este ambito, se hace referencia a los sistemas de control del entorno, que tienen como
objetivo mejorar el control de los elementos del entorno doméstico y que pueden actuar como
tecnologia de apoyo para colectivos con necesidades especiales (mayores, discapacitados,
etc.).

El control del entorno es, en definitiva, un recurso que permite, mediante la aplicacion de las
tecnologias adecuadas, la mejora de la calidad de vida y/o de la autonomia de las personas
con discapacidad, en situacion de enfermedad o de aislamiento social, asi como facilitar las
tareas que deben desempenar los familiares o personas encargadas de su cuidado.

La Agenda Digital 2015 apuesta también por el impulso y la exploracion de esta nueva via
como base para el desarrollo y puesta en marcha de servicios de caracter innovador que
redunden en una mejora efectiva del bienestar de la ciudadania.
Descripcién
En el ambito del “hogar digital” se plantea el desarrollo de actuaciones que tienen como meta,
ademas de seguir potenciando la incorporacion de las TIC que sitien a Euskadi como
referencia en la materia, la adopcién de servicios innovadores en los hogares vascos, con el fin
de mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas
Objetivos

v"Incrementar el uso de servicios de Metaposta ciudadano

v" Desarrollar nuevos servicios de Metaposta

v"Incrementar la penetracion de Internet en los hogares

v

Mejorar la calidad de vida y el bienestar a través de las TIC en el hogar (domética)
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Programas e iniciativas
Las actuaciones enmarcadas en este ambito de la Agenda Digital se enmarcan en dos
programas diferenciados:
v' Aplicaciones avanzadas para la ciudadania
e Evolucién y desarrollo de nuevas aplicaciones de Metaposta
v" Innovacién TIC en el hogar para la mejora del bienestar y la calidad de vida
(domética)

¢ Iniciativas de fomento de proyectos de I+D+i en materia de hogar digital

1.6 Confianza digital

La confianza es uno de los pilares basicos sobre los que se apoya la evolucion y el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

En este sentido, Internet y las nuevas tecnologias en general deben ser identificadas por la
ciudadania y las empresas como medios de uso habitual, imprescindibles, necesarios y
seguros, que han de garantizar un acceso y un uso confiable de la multitud de servicios
digitales existentes.

Para ello es necesario realizar una apuesta clara por la seguridad, tanto fisica como légica, que
debe ir acompanada asimismo de una importante labor de sensibilizacion a los usuarios
actuales y potenciales, poniendo especial énfasis en los colectivos con mayor desconocimiento
0 con mayores riesgos en la utilizacion de las TIC.

Descripcion

En materia de e-confianza, el plan apuesta por iniciativas que fomenten la cultura de la
seguridad y que transmitan confianza a la ciudadania en el uso de Internet y de las TIC en
general, haciendo especial hincapié en los colectivos mas expuestos, como menores, familia,
mayores, etc.

Objetivos

v" Promover la organizacion y el desarrollo de campafias/jornadas de sensibilizacion que
fomenten un uso seguro y responsable de la red

v" Reducir el numero de actividades fraudulentas identificadas a través de Internet

v Desarrollar servicios enfocados a inculcar una cultura de uso seguro de la red

Programas e iniciativas

Las actuaciones a desarrollar en este ambito se orientan al despliegue del siguiente programa:

v" Dinamizacién y sensibilizacién sobre un uso seguro de la red
e Desarrollo de campafias de fomento de una cultura de seguridad

e Impulso de herramientas TIC que provean recursos formativos sobre
seguridad, dirigidas especialmente a menores, familias, etc.

¢ Fomento de servicios y/o herramientas orientadas a minimizar las actividades
delictivas cometidas a través de la red
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2. e-EMPRESA

2.1 Presentacioén

“Un entorno en el que las empresas vascas, independientemente de su tamafio y sector,
incrementen su competitividad y productividad, y desarrollen nuevos modelos de
negocio, alineados con las TIC de nueva generacidon, como base para ofrecer productos
y servicios avanzados, basando su estrategia en la innovacién y la sostenibilidad”.

La sociedad vasca se caracteriza por contar en estos momentos con cimientos sélidos para
poder ser cada vez mas competitiva, a pesar del escenario de crisis generalizada en el que se
encuentra inmersa actualmente la economia mundial.

Para salir con garantias de esta situacion de debilidad prolongada, el tejido empresarial vasco
debe convertirse en un elemento tractor que apueste por la competitividad, con personas que
deben contar con alta capacitacion, dispuestas a asumir esfuerzos, abiertas a la cooperacion y
que impulsen y desarrollen modelos innovadores de negocio.

Una de las acciones mas importantes que caracterizan el compromiso institucional vasco por la
competitividad se materializa en el Plan de Competitividad 2011-2013, que tiene como mision
impulsar la capacidad competitiva de las empresas vascas y favorecer el establecimiento de
interrelaciones, con el fin de alcanzar sinergias que les permitan actuar de una forma cada vez
mas adaptada a unos mercados cada vez mas competitivos y globales.

En este planteamiento estratégico aparecen fuertemente destacados conceptos como
corresponsabilidad, innovacion, esfuerzo, solidaridad o sostenibilidad, por citar algunos
relevantes.

Asi, en su segundo eje estratégico, el citado plan hace referencia al impulso de una “economia
innovadora, emprendedora y tecnoldégicamente avanzada”, basado en iniciativas dirigidas a
fortalecer la modernizacién y la capacidad innovadora y creativa de las empresas vascas.

Como contribuciéon a esa meta global del plan de competitividad, desde la Agenda Digital se
valora asimismo el desarrollo de iniciativas que refuercen la competitividad de las empresas y
de la sociedad vasca en general, en el marco de la Sociedad de la Informacién y a través de
los recursos que las TIC ofrecen en estos momentos para este fin.

De esta manera, para lograr una Euskadi competitiva y que sea referente a nivel internacional
no solo es necesario facilitar a las empresas la incorporacion de las TIC a sus modelos de
gestion, que las hagan mas competitivas, sino que resulta clave impulsar con determinacion el
desarrollo del sector vasco de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a través de
iniciativas de incentivacion y de internacionalizacién del mismo, y del desarrollo creciente de los
contenidos digitales.

Por su parte, dentro de este marco de actuacién, el PESI 2010, con la iniciativa “Empresa
innovadora”, apostaba basicamente por iniciativas destinadas a fomentar la utilizacion intensiva
y extensiva de las TIC en las empresas e impulsar el sector TIC.

La nueva Agenda Digital, si bien mantiene vigente esta apuesta, especialmente en lo que se
refiere al desarrollo de la competitividad del sector TIC, afiade nuevas lineas de actuacién que
se pretende apoyar de manera especifica:

e Por un lado, fomentar la adopcién, por parte del tejido empresarial vasco, de modelos
innovadores de negocio basados en la red y en las TIC en general, y de estrategias
integrales de e-business

o Desarrollar estrategias de apoyo a la internacionalizacién de las empresas vascas a
través de las TIC

e Por ultimo, se establece una apuesta clara por la sostenibilidad de las TIC, en linea con
algunas de las iniciativas propuestas por el Plan de Competitividad y por la estrategia
Ecoeuskadi 2020.
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2.2 TIC-Lan

Las empresas que incorporan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en su
estructura organizativa y en sus procesos de produccién y/o de prestacién de servicios
experimentan una mejora de su eficacia y de su eficiencia, asi como de su competitividad, lo
que les permite evolucionar hacia nuevos modelos de negocio.

En este sentido, la utilizacion de las TIC ya no es un elemento diferenciador, sino que se
convierte en un factor esencial para poder competir de manera eficiente en los mercados.

No obstante, en el tejido empresarial vasco, aun se detectan diferencias entre la situacién de
grandes y pequefias empresas. Esta brecha digital supone un freno a las oportunidades
competitivas que las TIC ofrecen al sector empresarial.

Desde el Gobierno Vasco se considera necesario mantener el impulso a la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las empresas, e intentar asi que éstas
apuesten de forma decidida por las TIC como elemento clave de competitividad en el ejercicio
de su actividad.

Para ello es necesario facilitar al tejido empresarial los recursos, las herramientas y los
servicios necesarios que les permitan beneficiarse del uso de las TIC, a través de la
implementacién de acciones que no se limiten Unicamente a la sensibilizacién y la formacién,
sino que incluyan asimismo iniciativas de asesoramiento, acomparfiamiento y seguimiento en su
camino hacia la plena incorporacion a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Descripcién

En este ambito, la nueva Agenda Digital pretende abordar iniciativas dirigidas a lograr que el
tejido empresarial vasco se familiarice con las TIC y las incorpore en su actividad y a
desarrollar, desde la Administracion, servicios y herramientas que permitan a las empresas
mejorar su gestion e impulsar su competitividad.

Objetivos

v" Reducir la brecha digital entre empresas por razones de tamaiio y/o sector

v' Impulsar la familiarizacién de las empresas vascas con el mundo digital a través de la
sensibilizacion y el acompafiamiento

v" Poner a disposiciéon de las empresas vascas instrumentos dirigidos a facilitar su
incorporacion a las TIC

v' Fomentar la autonomia de los diferentes sectores en el desarrollo de sus Agendas
Digitales

v' Facilitar a las empresas herramientas y servicios TIC que permitan mejorar su gestion

Programas e iniciativas

Para el cumplimiento de los objetivos descritos, las actuaciones del plan estan enfocadas al
desarrollo de dos tipos de programas diferentes, pero complementarios:

v" Impulso de la cultura TIC en la empresa
e Agendas digitales sectoriales
e DinamizaTIC multi-sector
¢ Inplantalari Teknologikoa
e Comarca en red (rural, turistico)

e Acciones de sensibilizacion y diagnostico
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v' Desarrollo de servicios TIC para empresas

e Evolucién y desarrollo de servicios de valor afiadido para la empresa de
Metaposta

¢ Apoyo al desarrollo de soluciones y herramientas de gestion y trabajo en
red, y servicios TIC para pymes

e Fomento de espacios paralainnovacion TIC y co-working
e Impulso de la Factura electronica

e Fomento de iniciativas basadas en e-learning para pymes (aplicaciones
sectoriales)

2.3 Modelos innovadores de negocio en red

La evolucién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ofrece la oportunidad de
desarrollar nuevos modelos empresariales que permiten incrementar la competitividad de las
empresas Yy reducir sus costes.

Sin embargo, el tejido empresarial vasco, al encontrarse integrado mayoritariamente por pymes
y micropymes, no ha podido maximizar hasta la fecha el aprovechamiento de todas esas
oportunidades que ofrecen las TIC.

Por esta razén, desde la nueva Agenda Digital se considera clave fomentar en las empresas
una cultura que les permita orientar sus modelos productivos hacia la red, y desarrollar
estrategias de negocio basadas en las TIC.

Para ello es necesario, desde la Administracion, incrementar el esfuerzo de sensibilizacion e
impulsar el desarrollo de herramientas que faciliten la incorporacion de modelos de negocio
basados en la red.

Es importante actuar sobre la aptitud de los empresarios y fomentar una cultura TIC, a través
de la sensibilizacién y de la formacion, pero tanto o mas es hacerlo sobre su actitud. En el caso
de las pequenas empresas, se hace necesaria ademas una labor de acompafiamiento, que
motive al empresario, una vez despertado su interés en incorporar nuevos modelos digitales.

En este sentido, resulta importante destacar que las empresas del ambito rural encuentran
importantes dificultades para tomar el tren de los modelos digitales, en parte por la falta en
muchos casos de las infraestructuras necesarias, pero también por un fuerte desconocimiento
de las ventajas que las nuevas tecnologias pueden proporcionar a sus hegocios.

Descripcién
Las iniciativas a desarrollar en este ambito se orientan a facilitar a las empresas vascas
instrumentos que permitan mejorar su competitividad, por medio del desarrollo de estrategias
de negocios a través de Internet (e-business) asi como de la digitalizacién de sus procesos
productivos y/o de prestacion de servicios.
Objetivos

v" Promover la adopcion por parte de las pymes vascas de estrategias e-business

v" Posibilitar el desarrollo de las micropymes y empresas rurales a través de herramientas
centralizadas de e-business

v"Impulsar el desarrollo del comercio electrénico

v" Mejorar la eficiencia de las empresas promoviendo la incorporacion de las TIC en los
procesos de produccion y en la explotacion de los negocios

NN N N N N_
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Programas e iniciativas

La nueva Agenda Digital establece dos vias diferenciadas que tienen como meta impulsar los
modelos innovadores de negocio en red en el tejido empresarial vasco:

v' Extension de estrategias e-business en empresas

e Impulso de iniciativas multisectoriales de e-commerce, social media y
marketing

v" Promocién de modelos de negocio basados en TICs

A través de este programa se pretende impulsar la incorporacion de tecnologias
avanzadas y especificas para el fortalecimiento de la productividad y competitividad de
las empresas, con independencia del sector en el que se enmarquen.

Asi, las iniciativas a desarrollar se basan fundamentalmente en:

e Facilitar la digitalizacion de la explotacion agraria, ganadera, turistica,
distribucion/logistica, etc.

2.4 Desarrollo de la competitividad del sector TIC

En un momento de recesiéon generalizada como el actual, la consolidacion y el fortalecimiento
del sector de las Tecnologias de la Informacién se erige como uno de los pilares basicos en los
que necesariamente debe apoyarse el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Euskadi.

El sector TIC vasco se configura como un sector consolidado y altamente estratégico en
nuestra comunidad, que juega un relevante papel, debido a la importante contribucion que
realiza tanto a la creacion de empleo como a la generacién del PIB de Euskadi.

Dada su importancia, esta linea de actuacién aparece de manera recurrente como prioridad
estratégica en la mayor parte de iniciativas que conforman el marco de referencia de la Agenda
Digital de Euskadi.

En este sentido, tanto desde el Plan Avanza2, con sus lineas especificas de “Desarrollo de
capacidades del sector TIC” y de “Fortalecimiento del sector de contenidos digitales”, como de
la Agenda Digital Europea, con sus iniciativas dirigidas a fomentar la capacitacion de
profesionales del sector TIC, se destaca el relevante papel que adopta este sector como
palanca de competitividad.

Por esta razon, el nuevo planteamiento estratégico de la Agenda Digital para 2015 reconoce la
importancia de este sector para contribuir a dinamizar y aumentar la competitividad de la
economia del conjunto de Euskadi.

Asi, en este ambito, se establecen una serie de metas clave para su desarrollo:

Disponer de un sector altamente profesionalizado

Incrementar de manera radical la competitividad del sector, a través de una mejora de
la eficiencia y de una especializacion de la oferta, que genere diferenciacion y una
aportacion singular de valor

e Lograr una apertura del sector hacia nuevos mercados

e Convertir al sector en un referente de mercado eficiente en la incorporacion y
generacion de soluciones TIC, que actle como palanca para aumentar la
competitividad del territorio
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Descripcion

Se trata de una linea de accidn que recoge iniciativas dirigidas a impulsar la competitividad, el
desarrollo y la internacionalizacion del sector TIC vasco, de manera que se incremente su
contribucion al crecimiento econdmico y se convierta en modelo de referencia.

Objetivos

v" Lograr un sector TIC de elevado potencial y altamente profesionalizado, a través de
estrategias que promuevan la capacitacién y la certificacion

v' Consolidar y fortalecer el sector, por medio del apoyo al emprendizaje y del
establecimiento de estrategias impulsoras de la actividad en el marco de las TIC

v' Posicionar a Euskadi como referencia de desarrollo en el ambito de los contenidos
digitales y del videojuego

v" Desarrollar servicios de alto valor afiadido para la sociedad vasca, con aplicabilidad
real, como resultado de la experimentacién a través de Living Labs

v Impulsar la internacionalizacion del sector TIC vasco

Programas e iniciativas

Para la consecucion de los citados objetivos, desde la nueva Agenda Digital de Euskadi se
apuesta por la puesta en marcha de los siguientes programas:

v Profesionalizacion del sector TIC a través de la formacion, la capacitacion y la

certificacion

Como reconoce la Agenda Digital Europea, las TIC no pueden funcionar de manera
eficaz como sector en crecimiento y como motor de la mejora de la competitividad y la
productividad en la economia si no se dispone de personal capacitado.

Por esta razén, se hace imprescindible incrementar y mejorar la oferta de profesionales
especializados en TIC que cuenten con la capacitacion digital necesaria para la
innovacion y el crecimiento.

Asi, desde la nueva Agenda Digital de Euskadi, se propone el desarrollo de iniciativas
como las que se recogen a continuacion:

e Acciones de capacitacion Oferta TIC y audiovisual
e Acciones de fomento de la certificacidn de personas y empresas

Impulso a la estructura de Living Labs

El objetivo se centra en favorecer el desarrollo de un entorno en el que empresas
vascas especializadas puedan proceder, de manera cooperativa, a la observacién y
experimentacion tecnoldgica en determinados sectores considerados prioritarios, como
base para el desarrollo de soluciones o servicios que tengan repercusion directa en la
calidad de vida de las personas o la competitividad de las empresas vascas.

El desarrollo de este programa se focaliza en impulsar y apoyar la puesta en marcha
de la siguiente iniciativa:

e Impulso de los Living Labs, como centros cooperativos TIC de observacion,
actuacion y simulacién multi-funcional en campos como la salud, la ergonomia
de dispositivos, la accesibilidad, la movilidad, el hogar inteligente, etc.
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Incentivacion del sector TIC

Desde la Agenda Digital 2015 se considera que la consolidacion y el fortalecimiento de
un sector TIC vasco que aspire a convertirse en referente en los mercados exteriores,
pasa por abordar las siguientes iniciativas prioritarias:

e Impulso de iniciativas que permitan lograr economias de escala en la oferta
TIC vasca

e Desarrollo de una Comunidad Vasca de Emprendizaje TIC para el impulso
del emprendizaje en el sector

e Promocioén de una industria de servicios digitales que exploten los Open
Data Publicos

e Fomento de la colaboracion y la cooperacidon intersectorial para el
desarrollo de iniciativas de 1+D+i en el ambito tecnoldgico

Internacionalizacion del sector TIC

De acuerdo con las conclusiones de los ultimos estudios realizados por la Asociacion
Cluster de las Telecomunicaciones, el sector TIC vasco se caracteriza por su caracter
atomizado y por su focalizacion en su mercado mas préximo.

Ambos rasgos se interrelacionan generando un bucle, en la medida en que el sector
esta centrado en el mercado préximo, al no contar con el tamafio necesario para acudir
a nuevos mercados, y no tiene tamafno porque se centra en el mercado proximo.

La imagen de referente del Pais Vasco como entorno excepcionalmente eficiente en la
provision e incorporacion de soluciones TIC, la realidad de una oferta diferencial y el
referente en abordar problematicas de impacto, son junto con la cooperacion, las
palancas para lograr un salto de nivel en la apertura de nuestras empresas a nuevos
mercados exteriores, que le posicionen como modelo de referencia.

Para lograr esta meta, se plantea el desarrollo de las iniciativas siguientes:

e Acciones para facilitar a las empresas el acceso a licitaciones vy
multilaterales

e Iniciativas orientadas a potenciar la internacionalizacion de soluciones del
sector TIC

e Promocién de la movilidad internacional de empresas y profesionales TIC

Impulso del sector de contenidos digitales

Desde el Gobierno Vasco se considera necesario impulsar fuertemente el sector de los
contenidos digitales y, para ello, se plantean las siguientes iniciativas:

e Impulso al desarrollo de la industria vasca de contenidos digitales,
audiovisuales y videojuegos

e Fomento de proyectos orientados a la adaptacién de contenidos digitales a
diversos formatos: movil, TV, etc.

e Incentivacion de proyectos integrales de alto impacto apoyados por la
Administracion - ETORGAI (TIC y audiovisual), ETORTEK (TIC), otros

e Promocion de la explotacion de los contenidos audiovisuales publicos y
abiertos
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2.5 TICs y sostenibilidad

En el momento actual los aspectos de caracter medioambiental reciben una atencién sin
precedentes por parte de empresas y de Administraciones de todo el mundo. En este sentido,
la preocupacion por el cambio climatico y la sostenibilidad siguen experimentando una
tendencia al alza.

Las TIC juegan un papel clave en el camino para lograr un futuro sostenible. En este sentido,
ademas de configurarse como palancas esenciales de competitividad e innovacién, asumen un
rol fundamental como base para el desarrollo de iniciativas orientadas hacia una gestion
eficiente de los recursos naturales y la minimizacion del impacto medioambiental.

Por esta razon, en este marco de sensibilizaciéon con los aspectos medioambientales, muchos
gobiernos estan apostando por el desarrollo de iniciativas y proyectos sostenibles basados en
la aplicacion y utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que requieren un
cambio importante de mentalidad tanto en las empresas, como en la ciudadania o en la propia
Administracion.

En el marco de la Sociedad de la Informacién el desarrollo de iniciativas se estructura, de
manera habitual, en dos ambitos de actuacion:

e La utilizaciéon de TIC sostenibles (Green IT):

El concepto de Green IT engloba iniciativas y estrategias que reducen el impacto de la
tecnologia en el medioambiente.

Estas tecnologias, ademas de la incidencia positiva que puede tener para la sociedad
en general desde el punto de vista medioambiental, implican importantes ventajas para
las empresas, como reduccion de costes, mejora de la eficiencia energética, reduccion
de viajes, eliminacion de activos (reciclaje), etc.

e Eldesarrollo de proyectos de sostenibilidad basados en TICs

En los ultimos afios se esta observando una tendencia creciente hacia el desarrollo de
iniciativas orientadas a la sostenibilidad medioambiental, y que utilizan como soporte
las Tecnologias de la Informacion.

En este ambito se hace referencia a iniciativas “smart”, estrategias orientadas al cloud
computing, asi como otro tipo de actuaciones dirigidas al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas eficientes.

Es importante destacar que la mayor parte de los planes estratégicos e iniciativas relevantes en
materia de la Sociedad de la Informaciéon que se encuentran actualmente en vigor recogen
referencias al tema de la sostenibilidad y de las TIC sostenibles:

e La Agenda Digital Europea cuenta con un campo de actuacion denominado “Beneficios
de las TIC para la Sociedad” en el que se recogen lineas de actuacion especificas para
promocionar el desarrollo de las TIC sostenibles (“las TIC al servicio del Medio
Ambiente) o impulsar los proyectos de sostenibilidad (“Sistemas de transporte
inteligente”, etc.).

e Por su parte, en el ambito estatal, el Plan Avanza 2, en su estrategia 2011-2015
propone desarrollar las TIC verdes, dentro de su eje 5 de competitividad del sector TIC.

o En el ambito de la CAPV la estrategia Ecoeuskadi 2020 integra, de manera especifica,
un conjunto de politicas publicas con el objetivo de avanzar en la construccién de una
Euskadi que se situe como referencia en materia de desarrollo sostenible, y que le
permita alcanzar un reconocimiento de excelencia en el desarrollo equilibrado de las
condiciones de vida, econémicas, sociales y ambientales de la sociedad vasca.

e El plan vasco de competitividad 2011-2013, en su tercer eje estratégico, hace una
apuesta clara por la sostenibilidad como ventaja competitiva y oportunidad para
generar nuevas actividades econémicas.
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En linea con todos estos planteamientos, la Agenda Digital de Euskadi no puede mantenerse al
margen y asume un firme compromiso al respecto, estableciendo entre sus objetivos una
apuesta importante por iniciativas orientadas a impulsar la conciencia medioambiental de las
empresas en el ambito de la Sociedad de la Informacién, de manera que redunde en beneficios
para la sociedad en materia de sostenibilidad.

Uno de los retos principales que sera necesario afrontar con esta linea de actuacion se centra
en hacer ver a las empresas que las iniciativas basadas en TICs sostenibles ofrecen
importantes ventajas y que pueden convertirse en una oportunidad para incrementar la
competitividad de su negocio.

Descripcion

El nuevo plan propone, a través de esta linea de actuacién, el desarrollo de iniciativas dirigidas
a fomentar la concienciacion ecoldgica del sector empresarial y de la ciudadania en general y a
impulsar el desarrollo de estrategias que promuevan la sostenibilidad de las TIC
Objetivos

v" Promover una concienciacién ecolégica de la sociedad en el uso de las TIC

v Impulsar estrategias basadas en Green IT, orientadas a la mejora de la eficiencia
energética, consumo responsable, reciclaje adecuado de los equipamientos TIC, etc.

v" Potenciar una industria TIC vasca especializada en la sostenibilidad y la proteccion del
medio ambiente

v Desarrollar iniciativas sostenibles para la sociedad vasca basadas en las TIC

Programas e iniciativas
En esta linea se plantea el abordaje de dos programas basicos, que son los que se detallan a
continuacion:

v Fomento de las TIC sostenibles

e Sensibilizacibn e impulso al desarrollo de herramientas en materia de
reciclaje de equipos informaticos

e Fomento de la virtualizacion de servicios y equipamientos TIC en empresas
(cloud computing, etc.)
v' Desarrollo de iniciativas sostenibles basadas en TICs

e Promociéon de sistemas remotos de comunicacién y colaboracion
empresarial: videoconferencia, telerreuniones, etc., para lograr una reduccion
de viajes, combustible, costes de transporte, emisiones, etc.

e Impulso al desarrollo de soluciones para infraestructuras y servicios
urbanos sostenibles (iniciativas smart, etc.)

e Desarrollo de herramientas TIC que incorporen y faciliten contenidos de
caracter medioambiental para ciudadania y empresas
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2.6 Internacionalizacién

La competitividad de las empresas y de la sociedad vasca en general se apoya en muchos
factores, entre ellos la capacidad de competir en mercados exteriores.

El sector econdmico vasco ha ido adquiriendo amplios conocimientos para fajarse con
garantias en su salida al exterior, comercializar productos y prestar servicios fuera de su
mercado doméstico mas cercano.

En este sentido, si bien puede calificarse como un sector abierto al exterior, no se puede
afirmar que se encuentre altamente internacionalizado, a pesar de los esfuerzos importantes
que se han venido realizando en los ultimos tiempos.

Para afrontar los retos que se presentan debido al incremento de la competencia en el mercado
tanto doméstico como exterior, y a la propia situacion de recesién generalizada que
experimenta la economia mundial, la internacionalizacion se convierte en un factor clave sobre
el que resulta necesario actuar. Asi, la internacionalizacion ha pasado de ser una opcion a
convertirse en un requisito estratégico para el crecimiento de las empresas.

Ante este escenario, la Administracion Vasca, consciente del potencial de crecimiento que
presenta la actividad internacional del tejido empresarial vasco, mantiene como objetivo su
apuesta por promover la dimension exterior de las empresas vascas y fomentar su vocacion de
extension internacional, como factores esenciales que van a definir su nivel competitivo y la
posibilidad de aprovechar oportunidades.

Para la consecucion de este objetivo, el Plan de Competitividad 2010-2013, a través de su
linea para el impulso de iniciativas para una economia abierta, propone apoyar a las empresas
e instituciones vascas para actuar desde una perspectiva global. EI cumplimiento de este
objetivo se pretende materializar a partir del desarrollo de las siguientes iniciativas:

e Impulsar los procesos de internacionalizacion de las empresas

e Desarrollar personas con capacidades profesionales y sociales para responder a los
retos de una economia abierta

¢ Diversificar el destino geografico y sectorial de las exportaciones vascas

En el ambito de la Sociedad de la Informacion, las TIC pueden favorecer e impulsar asimismo
estrategias que apoyen la internacionalizacién de las empresas vascas.

Por esta razén, la Agenda Digital de Euskadi 2015, en linea con lo que establece el plan de
competitividad, y de manera complementaria, persigue fundamentalmente la puesta en valor de
las TIC como elemento estratégico para favorecer la internacionalizacion del tejido empresarial
vasco.

Descripcién

La linea de internacionalizacién de la nueva Agenda Digital 2015 prevé la puesta en marcha de
iniciativas dirigidas a impulsar, a través de la red, la imagen de la empresa vasca en el exterior
y a favorecer la internacionalizacion de su actividad, con el fin de incrementar su
competitividad.

Objetivos

v" Promover y facilitar la salida al exterior de la empresa vasca a través de herramientas
de dinamizacién y soporte basadas en las TIC

v' Potenciar la relaciéon con otros paises como base de crecimiento de las operaciones
internacionales

v" Transmitir a los mercados exteriores una imagen de sociedad econdmicamente
potente, integrada por empresas sdlidas que ofrecen productos y servicios de alta
calidad basados en las TIC
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Programas e iniciativas

Para el despliegue de los objetivos recogidos en esta area de actuacién, se prevé desarrollar el
programa que se recoge a continuacion:

v" Impulso de la internacionalizaciéon a través de las TIC
e Creacion y desarrollo de la Comunidad Vasca de Internacionalizacién

e Fomento de la participacion de las empresas vascas en licitaciones
internacionales a través de las TIC

e Formacién y dinamizacion a ftravées de la red en materia de
internacionalizacion
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3. SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS

3.1 Presentacioén

“Hacer realidad un escenario en el que la Administraciéon Publica Vasca provea a la
ciudadania y a las empresas de la CAPV de servicios publicos digitales avanzados de
alto impacto, basados en TICs de ultima generacidn, que respondan a sus necesidades y
expectativas reales y que redunden en una significativa mejora del bienestar y de la
calidad de vida de la sociedad y de la competitividad del tejido empresarial.”

Como se destaca en el Plan de Innovacion Publica del Gobierno Vasco 2011-2013 (PiP),
recientemente publicado, la Administracion Publica y los servicios que ésta presta a la sociedad
se convierten en herramientas necesarias para poder construir una sociedad solidaria, que
ofrece igualdad de oportunidades para la ciudadania y con elevados niveles de calidad de vida
y bienestar.

De acuerdo con la Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, la ciudadania cuenta con el derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas
a través de medios electronicos.

Esta ley, unida a la necesidad de la Administracion, en su camino hacia la modernizacion y
dentro de sus competencias, de facilitar servicios de valor afadido de la sociedad, de buscar la
eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos y de simplificar los procesos de tramitacion
administrativa, ha supuesto un impulso importante para el desarrollo de los servicios publicos
basados en las Tecnologias de la Informacién.

Desarrollo y uso de los servicios digitales avanzados

Algunas competencias de la Administracion Puablica

| Oferta de servicios de interés a la ciudadania |

Busqueda de eficiencia en el uso de los recursos
publicos

Simplificacion en la tramitacién administrativa |

Aplicacion de las Tecnologias de |la DESARROLLO DE USO DE
Informacién y la Comunicacién para el SERVICIOS SERVICIOS
impulso, desarrollo e implantacién de servicios DIGITALES DIGITALES
electrénicos en linea en beneficio de la ciudadania AVANZADOS AVANZADOS
y las empresas T 1 T

Lgy 11/2007 de acceso ’ele_ctrc')nico de los INFORMACION ¥

ciudadanos a los servicios publicos CAPACITACION DE LA

- — - CIUDADANIA Y

Establece la relacion con las Administraciones EMPRESAS

Publicas a través de medios electrénicos como un
derecho de la ciudadania y una obligacion
para las Administraciones

En los ultimos afos se ha logrado avanzar de manera importante en la digitalizacion de los
servicios publicos. En este sentido, se ha incrementado de manera importante el numero de
servicios digitales disponibles, asi como los niveles de sofisticacion de muchos de ellos.

Por su parte, el PiP, en su camino de seguir avanzando en la modernizacién de la
Administracién Publica Vasca, aborda, en su eje de Administracion Electronica, una linea de
actuacion especifica para el desarrollo de los servicios electrénicos.

En este sentido, el despliegue de la puesta en marcha de los mismos es un firme compromiso y
una prioridad de este plan, en el que se estima necesario potenciar tanto la oferta como la
demanda. El objetivo se centra en disponer de una oferta completa de servicios electronicos
con unos elevados niveles de sofisticacion.
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En esa misma linea, el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015 (PCTI) asume entre sus
principales objetivos estratégicos una apuesta por disponer de servicios avanzados gracias a la
aportacion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. Para ello propone, entre otras
acciones, el desarrollo de iniciativas orientadas a la incorporacién de tecnologia avanzada
como sefa de identidad de la calidad de los servicios publicos, intensificando el gasto en
innovacion.

Teniendo en cuenta todos los planteamientos anteriores, la nueva Agenda Digital 2015
pretende avanzar de manera exponencial en este ambito. El planteamiento se centra en el
desarrollo de servicios digitales avanzados, de alto impacto y elevado valor afiadido para los
potenciales usuarios, que redunden de manera significativa en una mejora de la calidad de vida
y del bienestar de la ciudadania y de la competitividad, en el caso de las empresas.

Asi se preve, por ejemplo, el desarrollo de servicios innovadores basados en las TIC en
sectores de especial sensibilidad para la sociedad vasca, como puede ser la sanidad, la
asistencia social, la educacién, el sector agroalimentario o el turistico, entre otros.

De cara al desarrollo de los servicios digitales es importante destacar que el papel asumido por
la Administraciéon no se limita simplemente a ser desarrolladora o creadora de servicios. La
Administracion adquiere en este caso dos roles adicionales, pudiendo actuar como:

e Prescriptora o motivadora para su utilizacion

e Usuaria/consumidora de los mismos

En este escenario, dentro de uno de los grandes sectores como es el asistencial, es importante
destacar que desde el Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco se ha
iniciado un proyecto de cambio profundo en la concepcion y orientacion del Sistema Sanitario
Vasco. El eje sobre el que gira este proceso de cambio se ha plasmado en la denominada
“Estrategia para afrontar el reto de la cronicidad en Euskadi”.

Este proyecto se estructura en catorce estrategias, de las cuales, cuatro estan directamente
relacionadas con las TIC y con la Sociedad de la Informacién:

e Creacion de una red de pacientes activados y conectados a través de la adopcion de
nuevas tecnologias Web 2.0 por las asociaciones de pacientes crénicos

¢ OSAREAN: Centro de Servicios Sanitarios Multicanal
e Historia clinica electrénica unificada
e Receta electronica

Esta estrategia va a contribuir decididamente a la mejora de la eficiencia del Sistema Sanitario
Vasco, indispensable para la sostenibilidad del mismo, pero también va a ayudar a transformar
el modo de vida de buena parte de la ciudadania.

3.2 Administracion facilitadora, cercanay eficiente

Si nos remontamos a unos afos atras, tradicionalmente, la Administracién ha sido vista por la
ciudadania como una instituciéon lejana, opaca, burocratica, de organizacion compleja, que
exigia realizar muchos tramites, en muchos casos, poco cémodos y aparentemente
innecesarios.

Actualmente, el potencial de las TIC en la optimizacién del funcionamiento y de la organizacion
de las Administraciones Publicas es muy elevado, de manera que no se puede perder la
oportunidad de aprovechar este potencial para convertirlas en organizaciones cercanas,
prestadoras de servicios innovadores, de alta calidad, eficaces, eficientes y en continua
adaptacién a los cambios para responder de manera 6ptima a las necesidades sociales
existentes en cada momento.
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La Administracion Publica Vasca cuenta con una dilatada experiencia en este campo,
situdndose como una de las regiones mas avanzadas en materia de Gobierno Abierto. Asi
gracias a su esfuerzo planificador, primero a través de planes de gobierno como el PEAGE, y
posteriormente a través del Plan de Innovacion Publica (PiP), mantiene su firme compromiso
por lograr un cambio profundo y hacer realidad en Euskadi una Administracion innovadora,
cercana, transparente y accesible para la ciudadania, que sea modelo para otras
administraciones.

En este sentido, a través del PiP se pretende avanzar hacia un nuevo modelo de servicio, con
el objetivo de satisfacer las necesidades sociales a través de una organizacion agil, flexible,
abierta y que se apoya en las nuevas tecnologias para ser mas eficaz.

Asi, de manera complementaria, y en paralelo a las acciones que propone el PiP, desde la
Agenda Digital 2015, como elemento impulsor adicional, se plantea el desarrollo de diversos
servicios de valor afiadido para la ciudadania o la empresa, basados en las TIC.

Descripcién

Iniciativas dirigidas a impulsar estrategias TIC que optimicen la relacién de la Administracion
con la sociedad a través del fomento de la transparencia, de la interoperabilidad y del
desarrollo de servicios digitales avanzados, que redunde en una mejora de la calidad de vida
de la ciudadania y de la competitividad de las empresas.

Objetivos

v" Promover la cercania de la Administracion a la ciudadania a través del desarrollo de
servicios digitales que faciliten la consulta, el intercambio de informaciéon y/o la
tramitacién ubicua y durante las 24 horas

v' Desarrollar estrategias basadas en TIC que impulsen la transparencia de la
Administracién y que faciliten la disponibilidad de la informacion publica para la
ciudadania y el tejido empresarial

v" Mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios publicos digitales a través del impulso
de la interoperabilidad

Programas e iniciativas

Para el cumplimiento de los objetivos descritos, las actuaciones del plan estan enfocadas al
desarrollo de dos tipos de programas diferentes, pero complementarios:

v" Desarrollo de servicios electrénicos accesibles

e Desarrollo de servicios de Open Data, como complemento de refuerzo y en
coordinacion con el proyecto de evolucion de Open Data Euskadi, contemplado
en el PiP

e Fomento de servicios online 24 horas para el ciudadano, como Espacios de
gestion ciudadana

e Impulso de la teletramitacion de procesos administrativos:

» Formacién de usuarios en procedimientos de teletramitacion
» Box documental sectorial (coordinado con Metaposta)
» Sistema on-line centralizado de reclamaciones de la ciudadania
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v' Acercamiento a la Sociedad y fomento de la transparencia

e Favorecer la puesta en marcha de un sistema personalizado de suscripcion
ciudadana a informacion de la Administracién

e Desarrollo de acciones orientadas a fomentar la transparencia en el ambito
econdémico-financiero de la Administracién

e Fomento del uso de las redes sociales en los niveles politicos

¢ Impulso de la formacién sobre aspectos institucionales dirigida al publico
infantil

v" Impulso de la interoperabilidad

¢ Iniciativas orientadas a mejorar la interoperabilidad de la Administraciéon con
el sector privado (empresas, organizaciones)

3.3 Sistemas socio-sanitarios basados en TICs

Ambito Sanitario

La evolucion experimentada por las TIC en los ultimos afios ha supuesto la apertura de
importantes oportunidades en el ambito sanitario, dando lugar a nuevos modelos de relacién
entre facultativos y pacientes. Estos nuevos modelos han supuesto un fuerte impacto en los
procesos asistenciales que tradicionalmente se consideraban asumidos.

En este sentido, los modelos asistenciales estan adquiriendo actualmente una orientacion cada
vez mas clara hacia el paciente, donde éste se convierte en el eje del sistema sanitario.

Desde hace afios, se viene realizando en la CAPV un esfuerzo muy importante en la revision y
renovacion de todos los procesos asistenciales, motivado por una creciente necesidad de
implantacion de modelos asistenciales de caracter no presencial, gracias a la fuerte evolucién
que han experimentado las TIC sanitarias.

En este marco de actuacion, con el apoyo de las TIC, la Administracion Publica se enfrenta a
una nueva manera de hacer, organizar y proveer los servicios sanitarios.

Es evidente que las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han abierto
innumerables posibilidades en el intercambio de informacién en materia de salud y comienzan
a hacer posibles nuevas formas de asistencia, incluso las realizadas a distancia entre el
profesional sanitario y el paciente. Asi, conceptos como la telemedicina, teleasistencia, e-Salud
(e-Health), etc. se convierten en elementos que aparecen de manera cotidiana en los foros
sanitarios.

En Euskadi, tradicionalmente, la medicina asistencial ha dirigido su atencién hacia los enfermos
de caracter agudo, que acudian de manera presencial y periédica a las consultas.

No obstante, la sanidad vasca esta focalizando su atencion, no sélo en los agudos, sino
también en los enfermos crénicos, a los que se empieza a ofrecer servicios asistenciales
multicanal, con el fin de mejorar asi la calidad de atencién hacia el paciente.

Los modelos que se quieren implantar a futuro buscan asimismo fomentar la responsabilidad
de los pacientes y de la ciudadania en general en su autocuidado y promocionar a nivel social
estilos de vida saludables.
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Asi, en el desarrollo de servicios sanitarios basados en TICs, Euskadi se encuentra en un
escenario caracterizado por:

« Pacientes que adquieren un mayor protagonismo y participacion
* Mejora de la calidad asistencial
« Evolucién tecnoldgica constante

< Aparicion de nuevas necesidades y modelos asistenciales

Ambito socio-asistencial

Por otra parte, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se han convertido en
instrumentos, canales o vehiculos clave para garantizar la integracion, evitar el aislamiento y
fomentar la socializacion de las personas con riesgo de exclusion social (mayores,
discapacitados, inmigrantes, etc.).

Para poder desarrollar servicios socio-sanitarios sélidos basados en las TIC se hace necesaria
la implicacion de todos los agentes afectados:

e Instituciones, que se pueden encontrar con la dificultad de gestionar proyectos e
inversiones en nuevas areas de conocimiento

e Profesionales sanitarios y/o del entorno asistencial, que pueden experimentar un
incremento de la carga de trabajo que realizan

e Pacientes/familias, que pueden verse afectados por una falta de conocimiento y de
confianza en nuevos modelos asistenciales diferentes a los que tradicionalmente estaban
acostumbrados

Por esta razén, para garantizar el éxito en el desarrollo de este tipo de servicios, es necesaria
una adecuada predisposicion y esfuerzo de todas las partes implicadas.

Desde la Agenda Digital de Euskadi se quiere contribuir al esfuerzo impulsor que existe
actualmente en esta materia, a través del desarrollo de diversos programas de actuacioén, que
se detallan mas adelante.

Descripcion

Iniciativas dirigidas a establecer un marco socio-sanitario basado en las TIC que garantice la
mejora del bienestar y de la calidad de vida de la ciudadania, a través del desarrollo de
servicios digitales de alto impacto y elevado valor afiadido.

Objetivos

v Desarrollar servicios digitales en el ambito socio-sanitario que mejoren el bienestar y la
calidad de vida de los beneficiarios

v" Asegurar la incorporacion de colectivos en riesgo de exclusiéon digital en el ambito
sanitario y socio-asistencial

v Fomentar habitos saludables en la ciudadania a través de la red

v" Promover una actitud proactiva de la ciudadania en el cuidado de su propia salud
mediante la puesta en marcha de iniciativas basadas en las TIC
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Programas e iniciativas

Las iniciativas a desarrollar dentro de este ambito se enmarcan en dos programas que
mantiene una estrecha interrelacion:

v E-Sanidad

Desarrollo de un bus/frame para los servicios sanitarios avanzados
Monitorizacién y gestion de la informacion y de la complejidad (e-health)
Desarrollo de servicios de telemedicina / telecuidados

O-sarean: centro de atenciéon multicanal al ciudadano

Comunidad Vasca de pacientes (“‘Empoderamiento del paciente”)
Promocion a través de la red de estilos de vida saludable en la ciudadania

Educacién on-line para pacientes de larga estancia en centros hospitalarios

v" Servicios asistenciales en la Sociedad de la Informaciéon

En este programa se enmarca el desarrollo de iniciativas TIC orientadas a la mejora
de la calidad de vida e integracion de personas en riesgo de exclusiéon social
(discapacitados, mayores, etc.). Entre ellas se encuentran:

Acceso a oportunidades de Internet para personas mayores

Impulso de herramientas basadas en TICs para favorecer la integracién de
diversos colectivos en riesgo de exclusion
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3.4 Euskadi en lared

En linea con lo que establece el plan de competitividad dentro de su linea de actuacién A-2,
con la que se pretende proyectar una imagen de region atractiva para la inversion, el talento y
el turismo, desde la nueva Agenda Digital 2015 se considera prioritario favorecer, a través de
los recursos que ofrece la red y las TIC en general, la imagen que Euskadi proyecta dentro de
sus fronteras y hacia el exterior, tanto de su cultura como de su lengua.

El objetivo se centra en incrementar el esfuerzo impulsor de la cultura y la lengua vascas
iniciado en el PESI anterior, a través del desarrollo de iniciativas innovadoras basadas en las
TIC dentro de los ambitos del turismo, de la cultura y del Euskera.

En definitiva, el Gobierno Vasco mantiene con este nuevo plan su apuesta estratégica para
garantizar una presencia plena de Euskadi en la red, que consiga preservar y diseminar, en los
entornos digitales actuales y futuros, su patrimonio cultural y su lengua, y proyectar asimismo
una imagen de region fuertemente atractiva desde el punto de vista turistico.

Descripcion

Iniciativas TIC dirigidas a proyectar la imagen de una Euskadi cohesionada, que representa un
destino turistico de calidad, cuya ciudadania, empresas e instituciones son capaces de
mantener una presencia rica, dinamica y continua del Euskera y de la cultura vasca en Internet
y los medios digitales, que permiten preservar y divulgar la identidad cultural vasca

Objetivos

v' Garantizar a la sociedad vasca una experiencia digital plena en Euskera, a través de la
puesta en marcha de iniciativas TIC que fomenten la innovacién, promocion,
dinamizacién y desarrollo del Euskera

v" Desarrollar servicios innovadores basados en las TIC que faciliten al usuario el acceso
a los recursos turisticos y agroalimentarios disponibles

v' Facilitar a la ciudadania el uso y disfrute de contenidos y del patrimonio cultural vasco a
través de las nuevas tecnologias
Programas e iniciativas
Las iniciativas a desarrollar dentro de este ambito se enmarcan en tres programas que
mantienen una estrecha interrelacion:
v'  Euskera digital@

e Comunidad virtual para la innovacion, promocién, dinamizacién vy
desarrollo del Euskera, que incorpore:

» Traduccién automatica
» Recursos digitales y herramientas/software en Euskera
» Social media / interaccion entre usuarios

e “Euskopedia’: euskal enziklopedia (wikipedia vasca)

v" Servicios turisticos innovadores en la Sociedad de la Informacion
e Oficinas de Turismo basadas en TIC

e Impulso de iniciativas TIC que potencien la visién de los parques naturales
como punto de acceso on-line a los recursos agroalimentarios y turisticos

v" Servicios culturales TIC

e Portal de consumo cultural 3K’s
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3.5 Agendas Digitales Locales

La importancia de las Administraciones Locales en el desarrollo de la sociedad es innegable.
La capilaridad y la cercania a la ciudadania y al tejido empresarial que caracterizan a estas
instituciones les confieren un papel clave en el avance hacia la Sociedad de la Informacién

En este sentido, en su voluntad de avanzar hacia una Sociedad de la Informacion para todas
las personas, y conscientes del papel que desempefan los gobiernos locales en este ambito,
las autoridades locales plasmaron en la denominada Declaraciéon de Bilbao, durante la |l
Cumbre Mundial de Ciudades y Autoridades Locales sobre la Sociedad de la Informacién,
una firme apuesta por la implementacion y la difusién de la Agenda Digital Local en todas las
ciudades y municipios.

Si bien el concepto original fue formulado en la Conferencia EISCO de 2005, conté con un
refrendo importante durante la cumbre de Bilbao.

La Agenda Digital Local (ADL) puede definirse como un plan estratégico local en materia
de Sociedad de la Informacion orientado a favorecer el desarrollo de municipios, ciudades
y regiones en todo el mundo.

En este sentido, la vinculacion de Euskadi con el movimiento internacional de la ADL esta
muy arraigada desde sus origenes, no sélo debido a su papel destacado en la celebracién
de la citada cumbre, sino por su firme apuesta posterior en el impulso e implementaciéon de
la misma.

Esta apuesta le ha llevado a adquirir un posicion clara de liderazgo en este ambito a nivel
internacional, con el desarrollo de iniciativas como IT4All, que con la nueva Agenda Digital
2015 se quiere evolucionar y seguir impulsando.

En el plan de accién que se gestd en Bilbao, entre los principales compromisos, se apostaba
por desplegar “una estrategia comun para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, un
proyecto compartido con los ciudadanos que responda a sus necesidades y expectativas,
que tenga en cuenta las caracteristicas socio-econdmicas, culturales e institucionales de
cada ciudad o region y contribuya a reforzar politicas y acciones destinadas a lograr el
desarrollo sostenible (crecimiento econdémico, cultura e identidad, cohesién social y medio
ambiente) y que favorecera el desarrollo de los habitantes de ciudades y regiones,
especialmente de los grupos mas desfavorecidos”.

La Agenda Digital Local se convierte asi en una herramienta de cooperacién que recoge
diversos tipos de iniciativas dirigidas a mejorar la transparencia de las instituciones, fomentar
la diversificacion de vias de participacion ciudadana, dar a conocer buenas practicas, ofrecer
orientaciones para la creacion de servicios digitales y favorecer el intercambio de
experiencias e ideas, con el fin Ultimo de acercar las instituciones locales representativas a
los ciudadanos.

Con el fin de dar continuidad a los relevantes resultados obtenidos en el marco de las Agendas
Digitales Locales durante el despliegue del PESI anterior, que han conseguido situar a Euskadi
como claro referente internacional en este ambito, la nueva Agenda Digital de Euskadi 2015,

apuesta por mantener el impulso sobre esta linea de actuacion.

Descripcion

En la linea de actuacion correspondiente a las Agendas Digitales Locales se incluye el
despliegue de iniciativas dirigidas a favorecer el desarrollo social, educativo, tecnolégico,
econdémico y cultural de Euskadi a través del impulso de las estrategias locales de desarrollo de

la Sociedad de la Informacién (Agendas Digitales Locales).
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Objetivos

v" Incorporar las capacidades, oportunidades, propuestas e iniciativas forales vy
municipales en el proceso de construccion de la Sociedad de la Informacién en Euskadi

v' Favorecer la capilaridad de las iniciativas desarrolladas por las Administraciones
Vascas en el ambito del impulso de la Sociedad de la Informacién

v' Contribuir al equilibrio y la cohesion territorial a través del fortalecimiento de la
cooperacion de los municipios y territorios para construir un Sociedad de la Informacién
al servicio de las personas y del desarrollo local

v Propiciar el liderazgo internacional de Euskadi en la promocién de la Agenda Digital
Local
Programas e iniciativas
A continuacién se destacan los programas principales que seran objeto de despliegue:

v" Impulso al desarrollo de las Agendas Digitales Locales

e Desarrollo de iniciativas de apoyo a las Administraciones Locales para la
formulacion e implementacion de las Agendas en los municipios de la CAPV

v' Liderazgo internacional en la promocién de la Agenda Digital Local

e Evolucién y desarrollo de la iniciativa IT4All
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4. INFRAESTRUCTURAS

4.1 Presentacion

“Garantizar que la ciudadania, empresas y administraciones vascas accedan a los
servicios digitales avanzados de la Sociedad de la Informacién a velocidades
ultrarrapidas, con elevados niveles de seguridad, a precios asequibles y desde cualquier
lugar, a través de multiples canales y dispositivos disponibles”.

La extension de las redes de alta velocidad, que permitan un acceso ultrarrpido a Internety a
un precio competitivo, se erige como una de las principales prioridades estratégicas
establecidas por las instituciones europeas.

La estrategia Europa 2020 y, dentro de ella la Agenda Digital Europea, subraya la importancia
del despliegue de la banda ancha para fomentar la inclusion social y la competitividad en la UE.

En este sentido, se ha reafirmado el objetivo de poner la banda ancha basica a disposicion de
todos los europeos a mas tardar en 2013 y se propone que, para 2020, todos los europeos
tengan acceso a unas velocidades de Internet muy superiores, por encima de los 30 Mbps, y
que el 50% o mas de los hogares europeos estén abonados a conexiones de Internet por
encima de los 100 Mbps.

En esa misma linea, en la estrategia 2011-2015 del Plan Avanza2 se recoge un eje especifico
para el fomento de las infraestructuras, en el que se incluye el desarrollo de iniciativas dirigidas
a universalizar el servicio de banda ancha a 1 Mbps, acelerar el despliegue de las redes
ultrarrapidas y actualizar las infraestructuras de los edificios a los requisitos de estas redes.

Asimismo, es importante destacar que entre las prioridades estratégicas de la OCDE aparecen
de manera destacada aspectos como la banda ancha y la seguridad de redes y sistemas de
informacion.

En Euskadi, este aspecto se convierte también en un elemento clave: garantizar el acceso a
estas redes para toda la ciudadania y el tejido empresarial, con independencia de su ubicacion
geogréafica.

Nos enfrentamos a un reto importante, dada las propias caracteristicas orograficas y
geograficas de nuestros tres territorios, a pesar de su reducido tamafio.

Si bien con el desarrollo del PESI 2010 se han conseguido en los ultimos afios importantes
avances en materia de conectividad y uso de Internet en los hogares y empresas vascas,
alcanzando niveles satisfactorios que se van acercando a los europeos, todavia queda mucho
camino por recorrer si se desea lograr una Euskadi plenamente interconectada y que actue
como modelo de referencia.

En este ambito, las actuaciones a desarrollar desde la nueva Agenda Digital se enmarcan en
tres lineas principales:

e El desarrollo y el despliegue de las infraestructuras necesarias y de las redes de
acceso de nueva generacion a velocidades ultrarrapidas

e Elimpulso de la seguridad y la confianza en la red

e Elfomento de la conectividad en movilidad y del acceso ubicuo a los servicios
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4.2 Infraestructuras y redes ultrarrapidas

Lograr el desarrollo pleno de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Euskadi sélo
es viable si se dispone de las infraestructuras de telecomunicaciones adecuadas que
garanticen el acceso universal a toda la poblacién vasca y que permitan conectarse a altas
velocidades, para el uso y aprovechamiento de los nuevos servicios digitales avanzados en
Optimas condiciones.

En este sentido, a nivel de opinidn, parece existir una clara unanimidad en que el futuro de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento pasa por las oportunidades que ofrecen las
redes de nueva generacion.

Todas las iniciativas relevantes en materia de la Sociedad de la Informacion a nivel europeo,
entre las que se encuentran la Agenda Digital Europea o el Plan Avanza2, apuestan de manera
firme en sus planteamientos por la extension y el despliegue generalizado de las redes de
nueva generacion ultrarrapidas (NGNs, 4G).

Como elemento impulsor complementario, a nivel estatal, el RD 346/2011 - Reglamento
regulador de las Infraestructuras Comunes de Telecomunicacion (ICT), va a servir para que los
usuarios accedan de forma libre a los servicios avanzados de telecomunicaciéon que ofrecen los
operadores en libre competencia gracias a la banda ancha o “ultra-ancha” que permiten las
redes ultrarrapidas.

En este contexto, la Agenda Digital de Euskadi, no puede trazar un rumbo diferente, y
establece una apuesta decidida por el desarrollo de las infraestructuras citadas.

Descripcién

Con esta linea de actuacion se propone el desarrollo de iniciativas dirigidas a disponer de unas
infraestructuras sodlidas, eficientes y rapidas que permitan un adecuado desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Euskadi, de acuerdo con los objetivos estratégicos establecidos.

Objetivos

v' Garantizar el acceso a Internet de alta velocidad a toda la sociedad vasca en igualdad
de condiciones, con independencia de su localizacion geografica, a través del
despliegue generalizado de las redes de nueva generacion por todo el territorio de la
CAPV

v" Impulsar la utilizacion de la banda ancha ultrarrapida en la ciudadania y en las
empresas, mediante el establecimiento de precios competitivos para los usuarios

v" Mejorar la eficiencia de la Administracion en la prestacién de sus servicios digitales a
través de la incorporacion de cambios estructurales orientados hacia soluciones de
virtualizacion del hardware y de cloud computing

Programas e iniciativas
Con el fin de alcanzar las metas establecidas, la Agenda Digital focaliza su atencion en la
implementacion de los siguientes programas:
v' Extensién y despliegue de redes de acceso de nueva generacion
¢ Proyecto Banda Zabala+

Las actuaciones desarrolladas en materia de infraestructuras hasta la fecha por el
Gobierno Vasco han permitido la extension de la Banda Ancha a la casi totalidad de los
municipios de la CAPV, llegando a mas del 94% de la poblacién que reside en las
zonas que cuentan con esa cobertura.
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No obstante, el avance de la sociedad, de sus competencias digitales, de sus
necesidades y de la propia tecnologia, hace que los caudales de conectividad y
capacidades de acceso que hasta el momento eran suficientes, comiencen a dejar de
serlo.

Por este motivo, se demandan accesos de banda ancha de mayor capacidad que los
existentes, conocidos como redes de acceso de nueva generacion (NGA), que proveen
accesos a velocidades superiores a 30 Mbps.

Asimismo, ofra necesidad creciente relacionada con estos avances tecnoldgicos y de
“conectividad” es la banda ancha en movilidad, no s6lo como servicio de movilidad en
si, sino también como alternativa o complemento para llevar los servicios de banda
ancha de mayor capacidad que la actual a zonas donde las soluciones en cable
resultan menos viables. Para la implantacion de este tipo de servicios, resulta
fundamental considerar el despliegue de las llamadas tecnologias méviles 3G y 4G.

El desarrollo de las NGAs y de las tecnologias 3G/4G, al igual que en su momento
sucedid con la extension de la Banda Ancha “tradicional”, corre el riesgo de generar
una nueva brecha digital entre zonas que dispongan de estos nuevos accesos
ultrarrapidos y servicios en movilidad y las zonas que carezcan de ellos o en los que se
demore en exceso su desarrollo, lo cual lastraria el impulso socioeconémico asociado
al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por este motivo, y entroncando con la Agenda Digital Europea, se pretende lanzar el
proyecto “Banda Zabala+" para el Pais Vasco.

El proyecto Banda Zabala+ tiene como misién impulsar las redes de la banda ancha
ultrarrapidas de nueva generacion, de manera que se facilite la disponibilidad y
utilizacion de las mismas buscando el efecto multiplicador de las TICs en el desarrollo
econdémico y social de la CAPV.

Actualmente, el 88% de la poblacion de la CAPV reside en entidades de poblacion en
las que existen este tipo de redes.

La meta general del proyecto se focaliza en situar a Euskadi a la altura de los paises
europeos lideres en lo que a banda ancha ultrarrapida se refiere.

Mas concretamente, Banda zabala + se concreta en alcanzar los siguientes resultados:

e Disponibilidad de servicios de Banda Ancha Fija de al menos 100Mbps en todos
los nucleos poblacionales de mas de 1.000 habitantes y 1Gbps en centros
tecnoldgicos y de negocio

e Alcanzar la madurez de estos servicios, es decir, disponer de una penetracion
del 20% de los hogares pasados por soluciones de redes ultrarrapidas.

o Disponibilidad de servicios moviles de ultima generacidn que permitan
velocidades de al menos 30Mbps para el 90% de la poblaciéon residente en
localidades de menos de 5.000 habitantes, asi como en las principales vias de
transporte.

Para lograrlo, el proyecto plantea abordar el desarrollo de tres lineas estratégicas:
1. Lacreacion de redes de acceso de nueva generacion

En esta linea se recogen actuaciones orientadas a la reduccién de las barreras
de entrada para la inversion en despliegues de redes ultrarrapidas fomentando
su disponibilidad en lugares donde, de otro modo no seria posible o anticipando
la llegada de estas redes a Euskadi.

2. Fomento de la demanda de servicios y contenidos tecnolégicamente
avanzados

Desde este ambito se pretende motivar la utilizacion de redes de
telecomunicaciones de alta capacidad a través de la creacion de servicios y
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contenidos avanzados que sean drivers por sus prestaciones para la ciudadania,
las empresas y las Administraciones Publicas.

3. Desarrollar medidas facilitadoras para el impulso de las TIC

Esta linea contempla aquellas acciones de aspecto normativo o regulador que
puedan ser propuestas desde el Gobierno Vasco con el fin de facilitar la
extension de las TICs en Euskadi.

Desarrollo de la estrategia vasca hacia el cloud computing

e Impulso de una infraestructura y de un ecosistema empresarial en
Euskadi en torno a la nube

Aunque el concepto de “nube” no es nuevo, es indiscutible el gran éxito comercial
demostrado en los ultimos afos asi como el importante papel que va a jugar en el
ambito de las TIC en los proximos diez afios o mas, cuando se exploten al maximo las
capacidades de gestion y aprovisionamiento de servicios.

El interés comercial de la nube es indiscutible: supone un cambio de paradigma en el
uso de las TIC que pasara a regirse por el principio de “pago por uso” en lugar de
“pago por infraestructura”.

Este nuevo paradigma abre la puerta a una creciente subcontratacion de servicios a la
vez que a una importante extension de las limitadas infraestructuras TIC. A su vez,
reduce en gran medida las barreras a la entrada a nuevos proveedores de servicios
para ofrecer sus capacidades a un mercado mas amplio con unos costes minimos de
establecimiento y requerimientos de infraestructura. De hecho, las capacidades
particulares de las infraestructuras nube permiten a los proveedores experimentar con
servicios nuevos a la vez que se reduce el riesgo de desperdiciar recursos.

El uso de estas tecnologias esta creciendo y se espera que la provisién de servicios en
la nube genere unos ingresos cercanos a los 35 mil millones de euros en Europa para
2014.

Desde el punto de vista de los usuarios, el Cloud Computing ayuda a reducir
significativamente los costes en infraestructuras y personal de mantenimiento,
permitiendo el acceso de las pequefias empresas a las tecnologias que hasta el
momento estaban limitadas a las grandes compafias. La virtualizacién en la nube
presenta diversa ventajas, entre las que destacan:

e Ahorro de costes: eficiencia y reduccion en la utilizacion de equipamiento,
ahorro de tiempo gracias a las ventajas y facilidades de usabilidad del entorno
cloud

e Entornos de prueba: la virtualizacion de los sistemas permite realizar pruebas
de versiones beta, instalacion de programas que no se utilizan de forma diaria

e Entornos aislados de seguridad: la nube ofrece sistemas aislados donde las
Unicas conexiones con Internet se hace en entornos seguros y la navegaciéon se
realizard con mucho mas cuidado

e Compatibilidad de programas: compatibilidad en la utilizacién de diversos
sistemas operativos

A pesar de su enorme potencial, los modelos y tecnologias en la nube no han
alcanzado todavia todo su esplendor. Ademas, muchas de las capacidades asociadas
a la nube no estan desarrolladas o investigadas hasta un grado que permita su
explotacién al maximo.

Es por ello por lo que se considera necesario estimular el desarrollo de una industria
vasca competitiva en la nube y sus mercados, facilitando el despliegue de servicios
innovadores de cloud computing tanto para empresas como ciudadanos.

000000004
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El cloud computing representa una oportunidad clara para el tejido econémico vasco ya
que:

e Acorta la brecha digital entre pymes y grandes empresas, y democratiza el
acceso a la tecnologia

e Permite a las pymes reducir su inversion tecnolégica en hardware, software y
administracion Tl

e Proporciona mejoras de eficiencia importantes en la gestién de las TIC en el
sector publico

Asociada a esta necesidad de las empresas vascas de virtualizar sus TIC, se percibe la
oportunidad de impulsar el desarrollo de un sector que provea de estos servicios, no
s6lo a las empresas y sectores vascos sino al mercado global. En este sentido, dado
su efecto en la economia en su conjunto, se estima pertinente el desarrollo de una
Estrategia Vasca hacia el Cloud Computing, en la que Gobierno Vasco tendria un papel
dinamizador y de apoyo, tal y como ya han desarrollado otros paises (EEUU y Francia,
entre otros).

Dicha Estrategia deberia incidir de forma directa tanto en las empresas que desarrollan
servicios en la nube (Software as a Service o SaaS), es decir, nuevo negocio orientado
al mercado global, como en el uso por parte de otras empresas/pymes de esos
servicios, lo que originara una reduccion de costes y permitira concentrarse a las
empresas en su actividad principal.

Asi, el objetivo principal de la Estrategia se centraria en desarrollar e internalizar las
empresas vascas centradas en la generacion de SaaS, ademas de fomentar la
utilizacion de los servicios en la nube entre el resto de las empresas vascas.

La promocion directa de los dos niveles mencionados, desarrollo de empresas SaaS y
uso de la nube por parte de las empresas del sistema productivo, unidos a un
emplazamiento total o parcial de los servicios de Gobierno Vasco en la nube, permitiran
una importante agregacion de demanda para la que deberia analizarse, determinar,
desarrollar e impulsar la mejor solucién para alcanzar los objetivos que se propongan
dentro de la Estrategia Vasca hacia el Cloud Computing.

Dicha solucion debera satisfacer los siguientes aspectos:

e Permitir generar una Plataforma como Servicio (PaaS) multi-arrendatario, de
manera que diversas empresas vascas pudieran utilizarla para desarrollar sus
servicios, ademas de fomentar la cooperacion.

e Despertar un interés comercial por parte de la iniciativa privada.

e Traccion por una o varias empresas que tengan en cuenta la viabilidad de este
negocio.
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4.3 Seguridad y confianza en lared

En un entorno cambiante como en el que se mueve la economia vasca actualmente,
enmarcada en mercados cada vez mas globales, la economia digital se muestra como una
oportunidad, pero que va asociada a la aparicién de nuevos riesgos.

En este escenario se hace imprescindible, por un lado, conocer y gestionar adecuadamente
esos riesgos y, paralelamente, generar en la sociedad una cultura de prevencién ante los
mismos.

Las nuevas tecnologias proporcionan velocidades crecientes en el uso de Internet, si bien son
ellas mismas las que propagan las amenazas.

Asimismo, la tendencia ascendente en el acceso a Internet en los hogares y empresas vascas
supone un incremento en el nimero de victimas potenciales de amenazas, y las demandas de
una utilizacion rapida, sencilla y comoda de Internet por parte de los usuarios generan mayores
posibilidades de ciberdelincuencia.

En definitiva, la percepcion de inseguridad de las comunicaciones y transacciones electrénicas
y el desconocimiento de cédmo protegerse ante las posibles amenazas existentes, generan una
barrera importante en el impulso de la Sociedad de la Informacién en Euskadi, que resulta
necesario eliminar.

Educar, formar y sensibilizar a la poblacion usuaria se convierte en una medida imprescindible
para generar una cultura de seguridad, mejorar su confianza en el uso de las TIC e incrementar
el conocimiento de las posibilidades que ofrece la Sociedad de la Informacion.

En este sentido, la Agenda Digital 2015 considera necesario abordar iniciativas orientadas a
impulsar los conocimientos de seguridad y a fomentar el desarrollo y la adopcién de medidas y
servicios de impulso a la confianza digital, asi como sistemas y entornos de seguridad para un
uso seguro de la red y de los servicios digitales.

Estas medidas e iniciativas deben dirigirse tanto a la ciudadania como al tejido empresarial y a
la propia Administracién, si bien es necesario prestar una atencion especial a aquellos
colectivos que presentan mayor exposicion a los riesgos identificados, como los menores,
mayores o los usuarios poco avanzados en conocimientos digitales.

Descripcién

En este ambito, las iniciativas a desarrollar se orientan a garantizar la seguridad y la privacidad
en el uso de Internet, minimizar los riesgos de caracter tanto técnico como delictivo, asi como a
desarrollar servicios que fomenten una cultura de uso seguro de la red.

Objetivos

v" Promover la creacion de un Centro Vasco de Seguridad, con implicaciéon publica y
privada

v" Minimizar el nUmero de incidencias técnicas de seguridad
v" Propiciar el desarrollo de la identificacién digital en Euskadi

v' Establecer sistemas de aseguramiento de la seguridad de aplicaciones

Programas e iniciativas

Las actuaciones del plan en este ambito estan enfocadas al desarrollo de los programas que se
detallan a continuacién:

v" Promocion de un Centro Vasco de Seguridad

Hoy por hoy, los ataques que se experimentan desde las redes son cada vez mas
sofisticados y mas dificiles de perseguir. La unica manera de combatir y tener sistemas
de prevencion eficaces es acelerando los procesos de |1+D+i en este ambito.
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Desde la Agenda Digital 2015 se considera necesario asignar recursos especificos a
iniciativas que garanticen el control de las incidencias de seguridad que se generan a
través de la red en Euskadi.

Ante esta situacion surge la necesidad de contar con un Centro de Inteligencia con
capacidad de operar como un Centro Respuesta de Emergencias Digitales (CERT) que
investigue y desarrolle medidas que disminuyan el riesgo de los sistemas de
informacion, ademas de asumir otras funciones adicionales.

El modelo que se propone persigue promover la creacion de un polo de innovacién
en materia de seguridad digital, que se convierta en modelo de referencia en este
ambito.

Este centro de seguridad, de partenariado publico-privado, debe convertirse en pieza
clave en la investigacion, anticipacién, alerta y respuesta a incidentes de seguridad y
debe permitir, asimismo, mejorar el nivel de seguridad de los sistemas de informacion
de las empresas, los ciudadanos y las Instituciones Publicas Vascas.

Objetivos del proyecto

GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA

Conocer el nivel de seguridad del tejide
empresarial y de la Sociedad en
general

Mejorar el nivel de seguridad de la
Administracion Yasca

—

Innovar en heramientas y contenidos
en materia de prevencion y
sensibilizacién a civdadanos, empresas
y Administracion

Ser referente europeoc y mundial en
materia de seguridad digital

—

Investigar, Innovar y Desamollar
heramientas y servicios de seguridad
avanzada que ayuden a gestionary
prevenirriesgos actuales y fuluros

Mejorar la eficacia en la gestion de la
seguridad dentro de la Administracién

b

Generdcién de empleo, afraccion de
talento y formacién de profesionales
avanzados en el dmbito de la seguridad

—

— Prevenir riesgos digitales

El modelo agrupa tres elementos basicos para su correcto funcionamiento:

Centro de
Investigacion

Servicios profesionales de
Sequridad Gestionads  para la
Administracion Pablica Wasca.

Proyectos innovadores para la
prevencion v gestion del riesgo
de la Sociedad de la Informacion

Frovectos de investigacion de
sequridad de la informacion para
la Administracion Fublica YWasca

“asca. Crear un CERT innowador
en materia de seguridad.

vy Ziudadanos Yasoos,

Asi, cada uno de los elementos debe asumir las siguientes funciones principales:
¢ Centro de Gestién de seguridad
v Monitorizacién y gestién de la seguridad 24x7 en la Administracién Publica

¢ Centro de Inteligencia
v" Vigilancia digital
v Impulso de la sociedad en materia de seguridad digital
v' Gestion de alertas e incidencias que afectan a la CAPV
v" Formacién y sensibilizacion de ciudadania, empresas y Administracion

¢ Centro de Investigacién en Seguridad

v' Oficina técnica de seguridad para el desarrollo de soluciones, mejoras y
planes de seguridad para la Administracion y la sociedad en general

v Desarrollo de proyectos de investigacion en seguridad
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v' Desarrollo de servicios de impulso ala confianza digital

Como medida adicional de impulso a la Sociedad de la Informacién, también resulta
importante ofrecer a la poblacion usuaria servicios digitales que incrementen sus
niveles de confianza y su percepcion de seguridad en el uso de Internet.

Asi, se propone el desarrollo de iniciativas como las siguientes:

e Impulso de un sistema de Fedatario on-line, para garantizar la seguridad de
los usuarios/as, que incorpore servicios de e-confianza

¢ Desarrollo de iniciativas impulsoras de la identificacion digital: acceso Unico a
servicios digitales / firma electrénica

e Proteccidon de menores a través de la identificacion digital

e Impulso de iniciativas para garantizar la privacidad del uso de redes sociales
entre jovenes y mayores

4.4 Movilidad y acceso ubicuo alos servicios

No cabe duda que Internet y las TIC en general han modificado sustancialmente la manera en
que la Sociedad vive, trabaja, aprende o disfruta de su tiempo libre. No obstante, la constante
evolucién de las mismas hace plantearse a cada paso nuevos retos.

Si bien hace poco tiempo el término estrella en el ambito de las TIC hacia referencia al
concepto “electronico”, con denominaciones como e-Administracién, e-business, e-
procurement, e-commerce, e-learning, etc., actualmente estd adquiriendo un fuerte
protagonismo el concepto de ubicuidad, expresado como 'U', con términos como “u-cities” o
“u-learning”.

Acudiendo a la definiciéon de “ubicuidad”, como el hecho de estar presente a un mismo tiempo
en todas partes, en el marco de la Sociedad de la Informacion, actualmente las TIC permiten
acceder a informacion y a servicios en cualquier momento, desde cualquier ubicacion y a
través de multiples dispositivos, lo que supone un cambio importante en el “paradigma” de uso
de Internet aceptado de manera generalizada hasta la fecha.

En este sentido, las tecnologias basadas en redes inalambricas y la telefonia moévil de ultima
generacion ofrecen ventajas diferenciales en términos de flexibilidad, economia o comodidad,
que las convierten en instrumentos adecuados para la extension de infraestructuras en areas
geograficas de dificil despliegue de redes fijas o bien para satisfacer las necesidades
crecientes de usuarios/as que no consideran oportuno disponer de redes fijas, bien por razones
de comodidad o por necesidades especificas.

No obstante, desde la Administracion Vasca se tiene muy en cuenta que las posibilidades de
desarrollo de la conectividad y de los servicios en movilidad no descansan unicamente sobre
las infraestructuras, sino que existen otros ejes o motores fundamentales, intimamente
relacionados que, si bien pueden requerir un impulso individualizado, resulta necesario
asegurar una evolucion sincronizada de los mismos:

v' Usuarios/as

v" Contenidos/servicios

v Dispositivos de acceso

v Infraestructuras y tecnologias para la conectividad

En este marco de actuacién, el objetivo de la nueva Agenda Digital se centra en lograr un
universo digital mévil en Euskadi mas ubicuo, mas adaptado a las necesidades de la poblacién
usuaria y con un caracter mas social.
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Descripcion

Dentro de esta linea de actuacién se plantea el desarrollo de iniciativas dirigidas a impulsar el
acceso ubicuo a la Sociedad de la Informacion por parte de la ciudadania y de las empresas, a
través de tecnologias y servicios basados en la movilidad.

Objetivos

v"Impulsar el despliegue masivo de las redes inalambricas en todo el territorio

v' Desarrollar servicios en movilidad que impulsen el equilibrio territorial y el despliegue
de las comunicaciones moviles de alta capacidad

v' Experimentar con nuevas tendencias tecnolégicas en materia de movilidad: NFC,
realidad aumentada, TV en broadcast, etc.

Programas e iniciativas

Con el fin de alcanzar las metas establecidas, las actuaciones en este ambito focalizan su
atencién en el desarrollo de los programas que se destacan a continuacion:

v Fomento del acceso en movilidad a la Sociedad de la Informacion
e Incentivacion de la experimentacion en materia servicios en movilidad

e Apoyo al desarrollo de servicios en movilidad (aplicaciones moviles para
servicios: realidad aumentada, pago por maovil, participacion, otros)

e Iniciativas para el fomento de las tecnologias NFC

v" Impulso ala conectividad en movilidad

e Extension de las redes inaldmbricas (tecnologia de banda ancha movil)
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5. GESTION Y PROMOCION DE LA AGENDA DIGITAL DE EUSKADI 2015

Los cuatro ejes estratégicos en los que se pretende estructurar las actuaciones a desarrollar
en el marco de la Agenda Digital, y que se han venido analizando en puntos anteriores del
documento, se acompanan de un quinto eje, que dispone de un caracter mas operativo.

Descripcion

Este eje, que se denomina “Gestion y Promocion de la Agenda Digital 2015", es una
iniciativa que pretende dotar de entidad propia a las actividades de gestidon, coordinacion,
difusiéon y promocion que requiere el Plan, con el objeto de lograr una mayor coherencia,
eficiencia y eficacia en su despliegue.

Objetivos

Asi, sus objetivos principales se enfocan hacia:

e Dar soporte al modelo de Gestidon previsto en el Plan, que articula el modo en que se
realiza la gestion dentro del Departamento de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo y
hacia el resto de la Administracion Vasca.

e Potenciar la mejora de las tareas de gestion y coordinaciéon en aras de aprovechar el
potencial de la transversalidad de los elementos de la Sociedad de la Informacion entre los
distintos ejes.

e Proporcionar soporte instrumental para apoyar la relaciéon existente entre el Plan y en el
entorno institucional diferente al de las Administraciones de la CAE y con el entorno no
institucional.

e Facilitar el apoyo necesario para el desarrollo de las acciones de divulgacion y
comunicacioén de las iniciativas y de los proyectos, asi como de las oportunidades que la
Sociedad de la Informacién puede suponer, con el fin de amplificar su impacto.

Aspectos a considerar
Relacionados con la gestion de la Agenda Digital

Con respecto al tercero de los objetivos recogidos anteriormente en materia de gestiéon y
promocion de la Agenda Digital, es importante sefalar que la dinamizaciéon del plan debe
conllevar una permanente interaccion tanto a nivel interinstitucional como interdepartamental.

Si bien la coordinacién y colaboracién interdepartamental queda estructurada a través del
modelo de gestion descrito en el apartado anterior de este documento, a nivel interinstitucional
la interaccion se sustenta en la busqueda de puntos de conexion con otras instituciones, tanto
europeas, como estatales o locales.

En este escenario, a continuaciéon se recogen las relaciones de caracter institucional y/o
posibilidades existentes a nivel de coordinacién y financiacion mas significativas que nacen de
la Agenda Digital:

e Las relaciones de colaboracion y posible financiacién que surjan al amparo de la estrategia
de la Agenda Digital Europea

e En el plano estatal, oportunidades de colaboracion y/o financiacion que surjan al amparo
de la estrategia de la Administracion Central en el ambito de la Sociedad de la Informacién

e La busqueda de alineamiento de los Stakeholders o agentes externos relevantes, que han
participado ya en la definicion de las bases del Plan, con el Plan en su conjunto para
buscar sinergias de actuacion y el consiguiente fortalecimiento de los resultados que se
logren durante el proceso de implementacion
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e Las relaciones de colaboracion y posible financiacion que surjan en el despliegue de las
Agendas Digitales Locales en Euskadi, siguiendo la senda ya iniciada con la asociacion
vasca de municipios, EUDEL

e Otras relaciones interinstitucionales que pudieran identificarse durante el despliegue e
implementacion de la Agenda Digital 2015 (Diputaciones, etc.)

Relativos a la difusién y promocion de la Agenda Digital

Desde el punto de vista de la difusion, se contard con un plan de Promocién de la Agenda
Digital de Euskadi 2015. Este plan debe actuar como motor del modelo de gestion definido, y
tiene como objetivo impulsar el conocimiento de la estrategia que va a trazar Euskadi en el
proceso de avance hacia la plena Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Para la consecucion de los objetivos establecidos es necesario difundir y acercar el contenido y
el desarrollo de la estrategia definida a toda la sociedad vasca, haciendo un especial hincapié
en aquellos colectivos o agentes clave cuya participacion en ese proceso de avance resulta
imprescindible.

En este sentido, la razén de ser de este plan de promocion es dar a conocer los ejes, lineas y
programas de actuacion definidos en el marco de la Agenda Digital a cualquier persona u
organizacion, asi como los recursos de que dispone para evitar su exclusién de la Sociedad de
la Informacion.

No obstante, resultara asimismo vital difundir, con la periodicidad que se considere oportuna y
con un alto nivel de transparencia, el grado de desarrollo e implantacion del plan durante su
ejecucion.

La direccion, coordinacion y orientacion de este plan de promocion sera asumida por la
Secretaria Técnica de la Agenda Digital, en coordinacion con los departamentos de
Comunicacion del Departamento de Industria y de SPRI.
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PARTE lll: IMPLEMENTACION Y FINANCIACION DEL PLAN

1. MODELO DE GESTION: IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Estructura del Modelo de Gestién

El Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion 2015, denominado Agenda Digital de
Euskadi, cuenta con un horizonte temporal de cinco afos, espacio de tiempo en el que se
presume podran disefiarse, desarrollarse e implantarse los proyectos que se ha considerado
oportuno abordar.

El modelo de gestion de este plan recoge la experiencia acumulada en el PESI anterior y tiene
asimismo en consideracion las propuestas de la Direccidon de Coordinaciéon de Presidencia en
este ambito, en lo que se refiere tanto a la necesidad de aligerar las estructuras formales, de
manera que se facilite la gestion, como a la necesidad de no replicar estructuras y de
aprovechar las formales ya existentes en la estructura organica del Departamento Industria,
Innovacién, Comercio y Turismo, al que le corresponde liderarlo.

En este sentido, el decreto 4/2009, de 8 de mayo, del Lehendakari, de creacién, supresion y
modificacién de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y de determinacion de funciones y areas de actuacion de los mismos, en su articulo 11
otorga al Departamento de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo (inicialmente Industria e
Innovacién), la competencia de “Promocion y desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento en la sociedad vasca, sin perjuicio de las actuaciones en materia de
Administracién y gobierno electronicos”.

Consecuentemente, la labor de liderazgo de la gestién del Plan corresponde al Departamento
de Industria, Comercio y Turismo. De forma mas concreta, el decreto 514/2009, de 22 de
septiembre, por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de
Industria, Innovacién, Comercio y Turismo, delimita tres marcos de actuacion:

e En su articulo 4, punto 2, sefala que el Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y
Turismo, como organo superior del Departamento, ejercera la direccion, coordinacién y
control de todos los 6rganos, areas y actuaciones asignadas al mismo.

e En su articulo 8, punto 1, sefiala que corresponde a la Viceconsejeria de Innovacién y
Tecnologia, bajo la dependencia directa y jerarquica del Consejero, la direccion y
coordinacién de cuatro areas de actuacion del Departamento. Entre ellas y en el apartado
b, se cita a la “Sociedad de la Informacién y del Conocimiento”.

e En su articulo 9 sefala que corresponden a la Direccién de Innovacién y Sociedad de la
Informacién las actuaciones dirigidas al desarrollo y promocion de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento; es decir:

v" Promover medidas tendentes al desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento en la sociedad vasca, todo ello sin perjuicio de las competencias que
en el ambito de la administracién y gobierno electrénicos corresponden a otros
organos de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

v Elaborar, ejecutar y evaluar los programas de actuacion en materia de Innovacion,
Calidad en la gestién, Personas y Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
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En funcién de las responsabilidades asignadas, el modelo organizativo de gestion, seguimiento
y evaluacion del Plan establece cinco niveles de compromiso e intervencion:

1. El Consejo de Gobierno, que es el érgano de aprobacién del Plan.
2. El Comité Director, que es el 6érgano de direccion del Plan.

3. EI Comité Técnico, cuya responsabilidad es coordinar y tutelar la ejecucién del Plan.
Es el nivel donde se concita la gestidn de los factores criticos de éxito del Plan.

4. Los Comités de Seguimiento, cuya tarea es la coordinaciéon y el seguimiento
operativo interdepartamental de los proyectos, que permita una gestion, un seguimiento
y una evaluacion adecuada del conjunto del Plan, segun el compromiso establecido por

el Gobierno.

5. La Secretaria Técnica, que es el 6érgano de apoyo permanente a la gestién del Plan,
para lo cual se dotara de los recursos necesarios que le garanticen un correcto
desarrollo del mismo.

A continuacion se presenta un esquema grafico que recoge el modelo de gestién para la
elaboracién de la Agenda Digital 2015.

AMBITO APROBATORIO
CONSEJO DE GOBIERNO

AMBITO DIRECCION ESTRATEGICA ‘
COMITE DIRECTOR DEL PESI
- . ]
AMBITO COORDINACION Y TUTELA m INTERDEPARTAMENTAL

COMITE TECNICO COMITES DE
| G—

SEGUIMIENTO

Seguimiento
de proyectos

AMBITO APOYO A LA GESTION

SECRETARIA TECNICA

Promocién de Seguimiento y

Soporte - Apoyo en
la Agenda PR evaluacion del
Digital 2015 tecnico plan proyectos
0000000
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Comité Director
El Comité Director es el 6rgano de Direccién y supervision del Plan.
Tiene asignadas una serie de tareas en el modelo de gestién, que son:

e Elevar a Consejo de Gobierno el Plan para su aprobacion
e Aprobar los informes de evaluacién y seguimiento
e Revisar y proponer modificaciones y/o ampliaciones del Plan

Esta presidido por el Consejero de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo y queda
conformado por las y los responsables politicos del Departamento, a nivel de Viceconsejeria,
que designe el Presidente.

Comité técnico
El Comité Técnico es el érgano de coordinacion de la Agenda Digital 2015 a nivel operativo.
Las funciones del Comité Técnico son:

e Elevar al Comité Director los informes globales de evaluacién y seguimiento del Plan para
su aprobacion

e Aprobar los informes de seguimiento de proyectos validados por los Comités de
Seguimiento

e Aprobar los informes de propuestas y de seguimiento de los proyectos gestionados por el
Departamento de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo a elaborar por sus gestores

e Validar en primera instancia los trabajos llevados a cabos por la Secretaria Técnica, asi
como los contenidos generados por ésta en el desarrollo de sus funciones (informes de
seguimiento, paneles de indicadores, etc).

e Proponer, por iniciativa propia o a instancia de la Secretaria Técnica, cuantas medidas
sean necesarias para adecuar las actuaciones enmarcadas en el PESI a la evolucién del
entorno social, econdémico y tecnoldgico, asi como para asegurar un O6ptimo
aprovechamiento de los recursos presupuestarios asignados al Plan

e Vigilar los puntos de conexion y la coordinacion con el resto de planes de Gobierno que se
ha mencionado que estan directamente relacionados con la Sociedad de la Informacién

e Vigilar las relaciones de colaboracion y la busqueda de alineamiento de los Stakeholders
involucrados en el Plan para el consiguiente fortalecimiento de resultados

e Vigilar las relaciones de colaboracion con instituciones y agentes externos que propicien la
consecucion de los objetivos previsto en el Plan

El Comité Técnico esta presidido por el Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia y queda
conformado por las y los responsables politicos del Departamento, a nivel de Direccién, que
designe el Presidente.
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Comités de Seguimiento

La Agenda Digital 2015 incorpora en su planteamiento el desarrollo de proyectos cuya gestion
corresponde a departamentos distintos del Departamento de Industria, Innovaciéon, Comercio y
Turismo, al que se le ha asignado el liderazgo del Plan, a la vez que la responsabilidad de una
adecuada gestién, seguimiento y evaluacion del mismo.

Una vez que los diferentes departamentos han participado en la reflexién que ha dado lugar a
la redaccion del contenido del Plan, segun el esquema de trabajo acordado y ya descrito en
este documento, procede articular un modo propio de relacién entre las personas responsables
de la gestion de los proyectos en cada uno de ellos y las personas responsables de la gestion y
tutela del Plan. Por ello, se ha procedido a crear unos Comités de Seguimiento
interderpartamentales.

La pretension de estos Comités es la coordinacion y el seguimiento operativo
interdepartamental que permita una gestién, seguimiento y evaluacion adecuada del conjunto
del Plan, segun el compromiso establecido por el Gobierno. Su tarea sera:

e Validar los informes de propuestas de proyectos incluidos en el Plan en sus distintas fases,
principalmente anuales, a presentar por el Departamento gestor

e Validar los informes de descargo de actividad y resultados de los proyectos incluidos en el
plan en sus distintas fases, principalmente anuales, a presentar por el Departamento gestor

En el caso de que la gestion directa de los proyectos se asigne a una entidad u organizacion
distinta de la Administracion General de Pais Vasco, le correspondera al Departamento al que
esta asignada la presentacion de dichos informes para su validacion.

Sin excluir ninguna posibilidad de interaccién con cualquier departamento o ambito sectorial
concreto, se buscaria reforzar el papel de oportunidad de este nivel; para ello, los Comités de
Seguimiento quedaran conformados por los departamentos que asuman un protagonismo
especial y ejerzan un efecto tractor del Plan.

Los Comités de Seguimiento estan presididos por el Director de Innovacién y Tecnologia y
conformados por las y los responsables, a nivel de Direccién, del Departamento que en cada
momento corresponda, y que designe el Consejero o la Consejera de dicho Departamento.

El Director de Innovacion y Sociedad de la Informacion actuaré por delegacion del Comité
Técnico y, mas formalmente, por delegacion del Viceconsejero de Innovacion y Tecnologia.

Ello, a la vista de que el decreto 514/2009, de 22 de septiembre, por el que se establece la
estructura organica y funcional del Departamento de Industria, Innovacién, Comercio y
Turismo, en su articulo 8. asigna a dicha Viceconsejeria ser el 6rgano de relacion del
Departamento, en las areas de su competencia, con el resto de los Departamentos; asi como
con los érganos de coordinacion interdepartamental constituidos en relacién a dicho ambito
material.

Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica es el 6rgano responsable de llevar a cabo cuantos trabajos sean
precisos para garantizar un avance efectivo y homogéneo del Plan. Las funciones de la
Secretaria Técnica corresponden a la Direccidn de Innovacion y Sociedad de la Informacion.
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Las funciones de la Secretaria Técnica seran:

Realizar el seguimiento y evaluacién del cuadro de mando de indicadores del Plan

Realizar un seguimiento de los indicadores estadisticos que se consideren mas relevantes
de la Sociedad de la Informacién, tanto en el ambito de Euskadi como en otros ambitos de
referencia: (Estado, Europa, paises pioneros)

Elaborar informes de seguimiento globales del Plan

Ofrecer asesoria técnica a las personas responsables de desarrollar los diferentes
proyectos, a la hora de elaborar los informes de los Comités de Seguimiento, al objeto de
garantizar la calidad de los mismos sobre la base de los objetivos y especificaciones de
partida, asi como el alineamiento de todos ellos con las directrices generales del PESI
2015

Realizar labores de vigilancia tecnoldgica, al objeto de observar las tendencias que
pudieran tener impacto sobre los objetivos establecidos y los proyectos en curso, asi como
ofrecer indicaciones para adaptar unos y otros a un futuro escenario determinado por las
tendencias en cuestion

Mantener una colaboracién estrecha y efectiva con agencias, organismos y centros de
decision en el ambito TIC al objeto de intercambiar datos de primera mano e intentar que
se tengan en cuenta, en las decisiones que aquellos adopten, la estrategia y los contenidos
del Plan

Preparar y hacer seguimiento de un Plan de Promocién desarrollando cuantas acciones
sean precisas, promoviendo una participacion activa de los agentes implicados vy
manteniendo las herramientas de soporte a la difusién de los contenidos (portal web,
boletines, etc)

Proponer, organizar y coordinar las sesiones del Comité Director, del Comité Técnico y de
los Comités de Seguimiento, asi como realizar las funciones de apoyo a la secretaria que
requieran un adecuado desarrollo de las mismas

Actuar como facilitadora de grupos de trabajo y foros para el intercambio de conocimientos
y experiencias con relacion a los proyectos enmarcados en el PESI 2015, poniendo el valor
el conocimiento que aporta el Plan en su conjunto

Seguimiento y evaluacién

El nuevo Plan parte de un enfoque eminentemente practico y recoge, de manera estructurada a
través de las iniciativas y programas establecidos, iniciativas y proyectos “tangibles”, sinérgicos
y de alto impacto, con compromiso de ejecucién, con el objetivo de obtener una mejora de la
calidad de vida de la ciudadania y/o de contribuir a la mejora de la competitividad de las
empresas vascas.

Durante su proceso de implementacion, la Agenda Digital 2015 sera objeto de una evaluacion
intermedia y final tanto en su gestion como en sus resultados. Contendra un conjunto de
indicadores con objetivos globales y una serie de indicadores con objetivos por proyectos
(indicadores de recursos, de actividades, de servicios, de eficacia, de resultados y de impacto),
sobre los que se realizara el analisis o valoracién en ambos momentos temporales.
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Indicadores de seguimiento de objetivos

En el ambito de seguimiento del plan se han definido una serie de indicadores globales que
pretenden medir el impacto que las actuaciones que se van a ir desarrollando en el marco de la
Agenda Digital generen en los diferentes ambitos de actuacion de la Sociedad de la
Informacioén, materializados en los cuatro ejes estratégicos de actuacion definidos.

Para cada indicador se establece un objetivo a lograr en 2015, de manera que, con la
periodicidad que se defina, se realizara un seguimiento del cumplimiento gradual de dicho
objetivo.

Asimismo, se realizara, para aquellos casos en los que exista el dato, un analisis comparativo
de la situacién y evolucion de los indicadores en otras zonas geograficas, como la UE27 o
Espanfia.

Para la seleccién de los indicadores a utilizar para el seguimiento de la Agenda Digital, desde
la Direccién de Innovacion y Sociedad de la Informacién se han tenido en cuenta una serie de
consideraciones:

e Seleccionar indicadores representativos, que permitan ofrecer en su conjunto una visién
clara y precisa del impacto que el despliegue de la Agenda Digital genera en la Sociedad
de la Informaciéon de Euskadi.

e Utilizar fuentes de referencia relevantes, como EUSTAT y EUROSTAT, que van a permitir
en muchos casos realizar comparativas con la situacion existente en otras zonas
geograficas de interés.

No obstante, en aquellos ambitos de actuacion de la Sociedad de la Informacién que
requieran un analisis especifico, donde se considera que los indicadores de organismos
como el EUSTAT no se ajustan suficiente o adecuadamente a las necesidades de
seguimiento de la Agenda Digital, se utilizaran indicadores departamentales (Justicia y
Administracién Publica, Educacion, Sanidad, Cultura) o de agentes externos relevantes.

e Tener en cuenta los indicadores utilizados en otros planes de Gobierno e iniciativas
departamentales con los que la Agenda Digital se alinea y comparte objetivos.

Para la configuracion del panel se han revisado y tomado en consideraciéon asimismo los
indicadores incluidos en el Plan de Competitividad, en el Plan de Innovacion Publica y en
el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; en este sentido, se ha decidido que, con el fin
de evitar solapamientos o posibles duplicidades de cara a efectuar las mediciones y los
analisis oportunos de los mismos por parte de los departamentos responsables de cada
plan de Gobierno, no se incluya con caracter general ninguno de estos indicadores en el
panel de la Agenda Digital, con independencia del mayor o menor grado de
complementariedad que pudiera existir.

No obstante, se buscara potenciar una coordinacion y un intercambio fluido de informacion
interdepartamental con el fin de disponer de informacién actualizada de estos indicadores,
que ofreceran a la Agenda Digital una vision mas amplia, permitiendo asi optimizar el
analisis que desde la Direccion de Innovacién y Sociedad de la Informacion se realice
sobre la Sociedad de la Informacion en Euskadi.

A continuacion se presenta el panel de indicadores propuesto por la Direccion de Innovacion y
Sociedad de la Informacién para la medicion del impacto de la Agenda Digital de Euskadi 2015
en cada uno de los ejes estratégicos definidos.
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EJE: COMUNIDAD DIGITAL

COMPETENCIAS DI LES

|

[ « Poblacion de 16 a 74 afios usuaria de Internet. Total (%)

[ « Poblacion de 16 a 74 afios usuaria de Internet. Hombres (%) ] [ 66,6%

[ « Poblacion de 16 a 74 afios usuaria de Internet. Mujeres (%) ] [ 60,6% ]

EDUCACION Y FORMACION DIGITAL INNOVADORA

= Alumnos por ordenador en centros educativos (Centros no universitarios
de Régimen General)

) S
R
al

= Profesores y uso del ordenador en el aula (Centros no universitarios de 66.20%
Régimen General) - %

e-PARTICIPACION

[ = NUumero de iniciativas de participacion puestas en marcha ] [ -

HOGAR DIGITAL

« Familias que tienen acceso a Internet desde su casa por pais y afio (%) — 65.8%
(con al menos un miembro de 16 a 74 afios) ’

CONFIANZA DIGITAL

[ « Poblacion usuaria que ha comprado por Internet en los 3 Ultimos meses [ 30,40%
« Poblacion usuaria de 16 a 74 afios que no compra por Internet porque le 24.79%
preocupa la seguridad (%)

preocupa la privacidad (%6)

= Poblacién usuaria de 16 a 74 afios que no compra por Internet porque le [ 14,52%
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EJE: e-EMPRESA (1/2)

TIC-LAN
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Penetracion de Internet

[ o

)

[ -

avanzadas — SCM (%)

[ = Empresas de 0 a 2 empleados/as con acceso a Internet (%) ] [ 61,20%
[ = Empresas de 3 a 9 empleados/as con acceso a Internet (%) ] [ 83,40%
Utilizacién de aplicaciones avanzadas
(- Empresas de mas de 10 empleados/as que disponen de aplicaciones 36.8%
avanzadas — ERP (%) ’
(- Empresas de mas de 10 empleados/as que disponen de aplicaciones 32.3%
avanzadas — CRM (%) ’
= Empresas de mas de 10 empleados/as que disponen de aplicaciones ] [ 22.8%

[

MODELOS INNOVADORES DE NEGOCIO EN RED

Servicios ofrecidos a través de la Web

15%

20%

30%

20%

85%

] 80%
]

{ N { '
= Empresas que ofrecen a través de su Web pago directo de los productos o o
los servicios adquiridos (% sobre total de establecimientos) 11,40%
7 . o
{ R . N { '
= Empresas que ofrecen a través de su Web seguimiento del estado de los 12 70%
pedidos (% sobre total de establecimientos) J L ' ° )
{ R . N { 3
= Empresas que ofrecen a través de su Web transacciones protegidas (% 5
sobre total de establecimientos) 14,50%
J U J
= Empresas que ofrecen a través de su Web ofertas de empleo o recepcion de o
solicitudes de trabajo (% sobre total de establecimientos) 22,60%
7 . 7
4 N\
= Empresas que ofrecen a través de su Web personalizaciéon de contenidos o
para usuarios/as habituales (% sobre total de establecimientos) 13,50%
7 .
{ . ' { '
= Empresas que ofrecen a través de su Web accesibilidad a personas con o
discapacidad (% sobre total de establecimientos) J L 13,70% )
Utilizacion de la factura electronica
[ = Empresas de mas de 10 empleados/as que envian facturas electrénicas (%) ] [ 19,3%
[ = Empresas de méas de 10 empleados/as que reciben facturas electronicas (%) ] [ 28,8%
Comercio electréonico
[ = Establecimientos que realizan ventas por Internet (%) ] [ 3,90%
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EJE: e-EMPRESA (2/2)

DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TIC

[ = Empleados/as TIC sobre el total de empleados/as de la CAPV (%) ] [ 2,3%
[ = Aportacion del sector TIC al conjunto de la economia vasca (%) ] [ 3,1%
[ = Variacion anual media del volumen de exportacion del sector TIC (%) ] [ 15,80%

TICS STENIB

de comunicacion y colaboraciéon empresarial (%)

)

= Empresas de mas de 10 empleados/as que disponen de sistemas virtuales ]

= Empresas de méas de 10 empleados/as usuarias de servicios de
virtualizaciéon de hardware (cloud computing) (%)

INTERNACIONALIZACION

[ = Empresas de méas de 10 empleados/as que utilizan el inglés u otros idiomas ] [ 46.7%

en su pagina Web (%)
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EJE: SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS

ADMINISTRACION FACILITADORA, CERCANA Y EFICIENTE

{ 3
« Poblaciéon de mas de 15 afios que utiliza Internet para consultar informacion o
de la Administracion (%0) 53,7%
o .
= Poblacion de mas de 15 afios que utiliza Internet para descargar formularios f o
de la Administracion (%) ) 37,40%
« Poblacion de mas de 15 afios que utiliza Internet para cumplimentar y f o
enviar formularios a la Administracion (%) 33,70%
7
-
= Empresas que han realizado tramites con la Administraciéon para presentar f o
propuestas en un sistema de licitacion electrénica — e-procurement (%) L 7,10%
SISTEMAS SOCIO-SANITARIOS BASADOS EN TICS
( . - pe A (
Poblacién usuaria de mas de 15 afios que utiliza Internet para buscar 29.5%
| informacion sobre Salud J{ '
Variacion anual media del nimero de operaciones teleméticas realizadas por _
| usuarios/as a través de O-sarean JL
4 N\
Variacion anual media del nimero de usuarios/as registrados en la _
L Comunidad Vasca de Pacientes J L
{ N[
Variacion anual media del nimero de usuarios/as de servicios de _
Teleasistencia
\ J \\
[ Porcentaje de centros sanitarios con conectividad superior a 30 Mbps ] [ -
[ Variacién anual media de la inversion en TICs sanitarias en la CAPV ] [ -
EUSKADI EN LA RED
[ = Establecimientos que utilizan el Euskera en su web (%0) ] [ 36,70%
« Poblacion usuaria de mas de 15 afios que utiliza el Euskera para navegar 21,20%
por Internet (%)
[ = Principales aplicaciones sociales de uso universal disponibles en euskera (%) ] [ -
[ = Promedio anual de visitas diarias al portal de Turismo de Euskadi ] [ 1.557
[ = Porcentaje de visitas internacionales al portal de Turismo de Euskadi ] [ 22,09%

AGENDAS DIGITALES LOCALES

[ « Entidades que disponen de Agenda Digital Local (%) ] [ 9,77% ]
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EJE: INFRAESTRUCTURAS

INFRAESTRUCTURAS Y REDES ULTRARRAPIDAS

= Habitantes con disponibilidad de contratar servicios de Internet de al menos 88% 989
30 Mbps (% sobre total de poblacion de la CAPV) ° °

« Disponibilidad de accesos a 1 Gbps en centros de negocio y poligonos
industriales y tecnolégicos

[ = Empresas que utilizan firma digital (%) ] [ 38,10% ]
MOVIL Y ACCESO UBICUO A LOS SERVICIOS

« Porcentaje de cobertura en habitantes y superficie de servicios méviles de _
velocidad superior a 30 Mbps
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2. FINANCIACION DE LA AGENDA DIGITAL DE EUSKADI 2015

Aspectos generales de la financiacion del Plan

La ejecucion de los proyectos que han venido integrando los distintos Planes de Euskadi en la
Sociedad de la Informacion ya finalizados ha requerido la realizacién de un esfuerzo financiero
doble, al superar el marco presupuestario ordinario y requerir de una amplia dotacién adicional
de fondos extraordinarios. Por ello, los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
desde el afio 2002 han venido contemplando unos recursos financieros que han ido dirigidos a
la consecucién de los objetivos del Plan provenientes de partidas de programas sectoriales,
acompafiadas de partidas encuadradas en un programa presupuestario propio, el programa
presupuestario 5211 Plan en la Sociedad de la Informacién.

Con ocasion de dar cobertura a las necesidades financieras de la Agenda Digital 2015, y en
coherencia con la austeridad que debe marcar la trayectoria de las politicas publica en etapas
de coyunturas adversas, se han revisado las pautas de financiacion y ajustado costes.
Consecuentemente, a diferencia de lo que venia sucediendo en planes anteriores, y para
delimitar de forma separada las actuaciones puramente sectoriales, se ha consignando la
dotacion de unos fondos especificos a lo largo del periodo de vigencia del Plan.

El montante de esta financiacion tiene como objetivo apoyar selectivamente acciones ligadas a
la promocion, la activacion o el lanzamiento de nuevos proyectos que desbordan el encuadre
sectorial y que supongan un impulso de caracter mas transversal en el ambito de la Sociedad
de la Informacién. Los proyectos seleccionados que se van a desarrollar en el marco de la
Agenda Digital de Euskadi 2015 lo han sido atendiendo principalmente a criterios de
trascendencia, envergadura, impacto y capacidad de generacion de sinergias multisectoriales.

La financiacion especifica que se prevé dirigir a los proyectos de la Agenda asciende a
72.733.000 euros y esta consignada, como se ha comentado anteriormente, en el programa
presupuestario 5211 Plan en la Sociedad de la Informacion, bajo la denominacion “Agenda
Digital 2015”. Una financiacion que busca aunar el rigor presupuestario y la necesaria tension
de actualizacién permanente a la que obliga el cambio tecnoldgico, bajo la clave de convertir
los retos en oportunidades.

No obstante, esta especificidad no impide que la Agenda Digital se complemente con
actuaciones enmarcadas, como se ha dicho con anterioridad, en diferentes planes de
legislatura: Plan de Innovacion Publica (PiP), Plan de Competitividad Empresarial, Plan de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PCTI) y EcoEuskadi 2020. De este modo, los Fondos
Pdblicos y Privados consignados en estos planes estdn ampliamente conectados con la
Agenda Digital 2015 ya que responden a objetivos complementarios entre si y contemplan
programas y actuaciones estrechamente interrelacionados, pero con gestion y financiacion
independientes.

Debido a ello, durante todo el proceso de implementacién y gestion de la Agenda Digital 2015,
desde la Direccion de Innovacion y Sociedad de la Informacion, en su calidad de Secretaria
Técnica del Plan, se tendran en cuenta, en el proceso previsto de seguimiento de las
actuaciones, aquéllas que sean lideradas/impulsadas por los departamentos del Gobierno
Vasco, por otras instituciones o incluso por agentes que participen en los planes de Gobierno
comentados, con el fin de disponer en la evaluacion final de la Agenda de una perspectiva lo
mas amplia posible del cumplimiento de los objetivos, del volumen de recursos finalmente
movilizados y del nivel de implicacion con otras instituciones.

Distribucién de la financiaciéon del Plan durante su periodo de vigencia

En la tabla que aparece a continuacion se recoge la distribucion temporal prevista por ejes
estratégicos de la financiacion especifica en euros destinada a la Agenda Digital de Euskadi
2015.
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DISTRIBUCION DE LA FINANCIACION DE LA AGENDA DIGITAL DE EUSKADI 2015 (en euros)

COMUNIDAD DIGITAL

6.060.000

4.000.000

3.504.000

3.079.800

3.165.100

e-EMPRESA

1.182.500

2.700.000

2.700.000

2.700.000

2.700.000

SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS

4.880.000

3.000.000

3.200.000

3.250.000

3.250.000

INFRAESTRUCTURAS

100.000

3.391.600

4.170.000

5.200.000

5.800.000

-

GESTION Y PROMOCION DE LA AD15

-

800.000

900.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

TOTAL m 13.991.600 14.574.000 15.229.800 m

@
.

'Y XX X |

A i i b b 4B A i

19.808.900

11.982.500

‘ _
J
J _

17.580.000

18.661.600

4.700.000

72.733.000
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Impacto econdmico del impulso de la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital de
Euskadi 2015

A. Introduccién

Esta demostrado que el desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion tiene un
impacto directo y fundamental en el incremento de la productividad y en la innovacion, en la
competitividad y, por ende, en el crecimiento econdmico y en la creacion de empleo cualificado,
facilitando la posibilidad de alcanzar tasas positivas y sostenidas de crecimiento.

De esta manera, la inversidon en esas tecnologias, en infraestructuras para su desarrollo, en
formacién para mejora de las competencias digitales de los recursos humanos y en innovacion
apoyada en su uso se convierten en elementos clave para que el desarrollo econémico y social
progrese de manera adecuada.

Unicamente aquellas economias que han sido conscientes de esa importancia y que han
apostado por su impulso han conseguido un crecimiento sostenible y mantenido, incluso en la
coyuntura de debilidad en la que esta inmersa la economia mundial.

Si bien no existen por el momento estudios especificos y sistematicos realizados a nivel de
Euskadi que evalien con precisién esa conexion, se presume coherente extrapolar los
beneficios que se han cuantificado en otras economias de similares caracteristicas. Economias
en las que la inversion no se ha centrado exclusivamente en el ambito residencial y donde las
TIC han representado una parte relevante de la inversién no residencial.

En cualquier caso, durante el proceso de implementacion de la Agenda Digital 2015 y desde
las distintas labores de gestion de su Secretaria Técnica, se pretende avanzar en el desarrollo
de tales estudios, de gran interés, que permitan una valoracion mas adecuada de esa conexién
y un andlisis pormenorizado de los aspectos en los que dicha correlacion presente
singularidades. Igualmente, se abordara la monitorizacion de esos procesos en las regiones
mas analogas en Europa.

B. Aspectos generales

TIC y crecimiento econémico

Las aproximaciones metodoldgicas sobre la relacion directa entre el desarrollo de las TIC y el
crecimiento econémico de un pais quedan patentes en los resultados del informe “Measuring
the Information Society”, que realiza anualmente la International Telecommunication Union
(ITU) de las Naciones Unidas.

A través de este estudio se analiza el indice de Desarrollo TIC (IDI) con el que se compara el
desarrollo tecnoldgico de casi todos los paises miembros de la ONU, asi como su relacién con
el PIB.

Este indice recoge indicadores que miden el acceso a las TIC, el uso y las competencias
digitales de 152 paises. Con una medicion de acuerdo a una escala de 1 a 10, se puede
observar que el indice medio ha pasado de 3,62 a 4,08 entre los afios 2008 y 2010.

En el informe correspondiente a 2011, con respecto al ranking de economias ordenadas segun
su desarrollo IT, se refleja que aquellos paises que cuentan con indices de desarrollo TIC
elevados presentan un valor destacado en el PIB per capita. Dicho de otro modo, existe una
fuerte correlacion entre ambas variables.
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indice de desarrollo TIC y PIB per capita. 2010
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GMI| per capita, PPPS, 2009

Fuente: ITU (International Telecommunication Union). Naciones Unidas

TIC y competitividad

Asimismo, resulta evidente que las TIC, al mejorar la eficiencia y permitir la reduccion de
costes, conllevan un efecto directo en el incremento de la competitividad.

En este sentido, de acuerdo con el estudio “Digital Planet” llevado a cabo por la World
Information Technology Alliance (WITSA), se calcula que en aquellos paises que mas gasto
han destinado a las TIC (en su implantacion, en su uso, en su innovacion y en ensefiar a sus
ciudadanos a utilizarlas) son aquellos que aumentan o mantienen sus niveles de competitividad
economica.

Asi, los cuatro paises mas competitivos del mundo segun este estudio son Suiza, Suecia,
Singapur y Estados Unidos. Espafa ocupa el puesto 42 de 139.

TIC, productividad y empleo

De acuerdo con datos de la Comisién Europea, mas de la mitad del crecimiento de la
productividad deriva de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, a través de tres
ambitos diferentes:

e Directamente, a través de la inversién en estas tecnologias, o que supone un aumento de
la productividad de otros recursos como el capital y el trabajo

e Mediante el avance tecnoldgico

e Gracias a los efectos sobre el resto de sectores econémicos, que mejoran su eficiencia y a
la presencia de externalidades de la red.

Asi, las TIC generan un ciclo virtuoso para el incremento de productividad, ya que se apoya en
una alta capacidad de innovacion de las mismas
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Circulo virtuoso de la productividad

+ rentabilidad de la I+D+i

+ = ® e, '
exportaciones ". ‘.. + empleo cualificado
0.’ ..0
0” ‘.‘
+ calidad y satisfaccién ¢ + ingresos % L.
de usuarios/as .. g “ + creacion de empresas
+ Ingresos : .. .
A de productividad = _ + produc_tlyl_dad -
- costes H + competitividad :
- precios r ) - gasto energético
..‘ - costes ,
”“0 0....
- necesidades de inversion '.,. “" - plazos de maduracién
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- ineficiencias de gestion

Este circulo virtuoso adopta distinta intensidad en los diferentes lugares en los que se ha
estudiado el fendmeno, en clara relacién con las caracteristicas de sus economias y con las
mejoras de la productividad obtenida en los ultimos afos.

Crecimiento de la productividad del trabajo (acumulado 1995-2009) Contribucién TIC a los aumentos de productividad del trabajo (1995-
2007)

35,0% e e e e e e e e e e e e e e e e ey 70,0% -
30,0% 1 — - p— 60,0% |
250% 1 — - [ - __ 50,0% |
200%+ — — | - - - - - - [ - - - - - - - - - - - - - — - 40,0% -
15,0% 12,6% 30,0% 4
10,0% 20,0% 4

sol [N 2000000 S S 100%

0,0% ; 0,0%
EE.UU. Unién Europea Espafa EE.UU. Unién Europea Espafa

Fuente: Total Economy Database. TCB y EU-KLEMS.

Por ofra parte, con respecto a la inversion en [+D TIC en relacion con el PIB, se observa
que los paises que mas invierten en TIC son los que obtienen mayor crecimiento de la
productividad.

Productividad (1995-

Paises I+D en TIC/PIB 2007 ‘ 2009)
Corea 1,30% 59,55%
Japoén 0,87% 23,20%
EE.UU. 0,72% 30,06%
UE 27 0,33% 24,49%
Espafa 0,14% 12,59%

Fuente: ANBERD (OCDE) y TCB (The Conference Board)

Por ultimo, decir que en el entorno de la UE se calcula que por cada millon de euros invertidos
en la Sociedad de la Informacién se generan hasta 33 puestos de trabajo directos e indirectos.
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C. Impacto econdmico estimado en Euskadi y la Agenda Digital 2015

Como se ha descrito anteriormente, la inversion en TIC y en [+D+i se convierte en un elemento
indispensable que tiene un efecto de contribucion al incremento de la productividad y del
crecimiento de una economia.

En este escenario, es voluntad del Gobierno Vasco con la implementacion de la Agenda Digital
de Euskadi 2015, en coordinacién con otros planes de Gobierno que incluyen diversas
acciones focalizadas en la Sociedad de la Informaciéon, conseguir, entre otros logros,
incrementar la contribucion de las TIC al aumento de la productividad y, por ende, al
crecimiento econémico y a la creacién de empleo de la CAE.

A falta de estudios especificos al respecto, para la evaluacion del impacto de la Agenda Digital
2015 en la economia de Euskadi, dada la alineacion en su planteamiento de esta estrategia
con las iniciativas europeas, se parte de la hipétesis de que la incidencia o efecto de las TIC y
de la 1+D+i sobre el comportamiento de la productividad, la competitividad y el crecimiento
econdémico de Euskadi, podria seguir, en términos generales, una tendencia similar a lo que
suceda en los marcos geograficos comentados.
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Asi, segun este escenario probable, la Agenda Digital de Euskadi establece como meta que su
desarrollo e implementacién contribuyan a lograr, para 2015, los objetivos focalizados en
acercar a Euskadi a niveles europeos, aprovechando los maximos beneficios de ese circulo
virtuoso:

e Contribucién de las TIC al incremento de la productividad de Euskadi: alcanzar en
2015 los niveles de la UE

e Contribucion de las TIC al crecimiento de la riqueza en la CAE: % de crecimiento del
PIB que deriva de las TIC similar al de la UE en 2015

e Contribucion de las TIC al PIB de la CAE: 4% (Indicador y objetivo de la AD15)
e Contribucidn de las TIC al empleo en Euskadi: 3% (Indicador y objetivo de la AD15)
La aspiracion a lograr estos objetivos, se plantea desde el gran interés de esos logros y desde

la perspectiva de que, si bien puedan ser irrepetibles en intensidad en los afos siguientes,
puedan adoptar valores relevantes.
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